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DAS WICHTIGSTE IN KURZE

Die Pflege und Betreuung é&lterer Men-
schen steht unter Druck. Vielerorts fehlt

es akut an Arbeitskraften und zu wenige
Berufsanfanger:innen kommen nach.
Griinde hierfr sind etwa die hohe Ar-
beitsbelastung sowie die schwierige
Vereinbarkeit mit dem Privatleben. Die
Personalliicken betreffen auch andere
soziale und pflegerische Berufe wie die
Heilerziehungspflege, ambulante Pflege- und
Betreuungsdienste sowie die Betreuung
von unter 3-Jdhrigen. All diese Berufe sind
aber unverzichtbar, wenn es den Menschen,
die in Deutschland leben, gut gehen soll.

Warum und tiber welche Wege gelangen Men-
schen dennoch in eine Aushildung oder ein
Studium in diesem Bereich? Diese qualitative
Studie untersucht den Freiwilligendienst als
einen besonderen Zugangsweg. Freiwillige
aus dem In- und Ausland konnen {iber 6 bis
18 Monate tief in den Berufsalltag und die
Arbeit mit dlteren Menschen eintauchen. Ein
Teil von ihnen entscheidet sich spater auch
beruflich fiir das Arbeitsfeld. Fiir die Studie
haben wir in vier Alten- beziehungsweise
Behinderteneinrichtungen 18 Leitfaden- und
4 Expert:inneninterviews gefiihrt. Unsere
Gespréchspartner:innen waren aktuelle und
friihere Freiwillige, Einrichtungsleitungen,
Begleitende und Fachkrafte, Vertreterinnen
anderer Berufsgruppen im sozialen

Sektor sowie von Wohlfahrtsverbanden

und Tragern der Freiwilligendienste.
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Ein gutes, selbstbestimmtes Leben fiir
moglichst viele Menschen braucht eine gut
ausgestattete soziale Infrastruktur - perso-
nell wie finanziell. Die Alterung der Bevolke-
rung macht ihren Ausbau dringlicher, weil mit
ihr die Bedarfe wachsen. Laut Statistischem
Bundesamt braucht es 2039 in Pflege-,
Alten- und Behindertenheimen rund 710.000
Pflegekrafte, etwa 110.000 mehr als heute.
Gleichzeitig stehen dann aber weniger Men-
schen als potenzielle Arbeitskréfte bereit,
weil die besonders kopfstarken Jahrgange der
Nachkriegszeit den Arbeitsmarkt verlassen

- auch im sozialen Sektor. Diese Liicken
konnen die nachfolgenden Kohorten allein
nicht schlieen. Arbeitgeber missen also
verstarkt um Arbeitskrafte aus dem In- und
Ausland konkurrieren. Umso wichtiger ist

es, die soziale Infrastruktur so zu gestalten,
dass sie dem wachsenden Bedarf gerecht
wird und Menschen langfristig in den
entsprechenden Berufen arbeiten kénnen.

Zwischen 2012 und 2024 engagierten sich
pro Jahr zwischen 82.000 und 97.000
Menschen in Freiwilligem Sozialen Jahr (FS))
und Bundesfreiwilligendienst (BFD), den
beiden gréBten Freiwilligendiensten. Neben
Krankenhdusern, Kitas und Institutionen
der Behindertenhilfe ziehen Einrichtun-

gen fiir dltere Menschen besonders viele
Freiwillige an. Unter den Engagierten findet
sich auch eine wachsende Gruppe inter-
nationaler Freiwilliger. 2023 engagierten
sich rund 3.400 Menschen aus anderen
Landern in Deutschland. Insgesamt sind

in FSJ und BFD soziodkonomisch besser-
gestellte Menschen Uberreprasentiert.

Laut den Interviewten bringen ehemalige
Freiwillige eine hohe Motivation fir die
Arbeit mit Alteren und eine Reife im Umgang
mit den Klient:innen mit. Friihere Freiwillige
wiirden auBerdem ihre Ausbildung seltener
abbrechen und spéter tendenziell langer

in den Einrichtungen verbleiben. Auch die
ehemaligen Freiwilligen bewerten ihre

Zeit in den Einsatzstellen positiv. Sie seien
personlich sowie charakterlich gewachsen
und konnten gut informierte Entscheidungen
tber ihre berufliche Zukunft treffen. Auf die
herausfordernden Ausbildungsgénge sahen
sie sich durch den Freiwilligendienst gut
vorbereitet. Zugleich sind Freiwilligendienste
nur ein Baustein von vielen und kein geeig-
netes Mittel gegen akute Personalengpdsse.

Auch wenn FSJ- oder BFD-Teilnehmende spé-
ter nicht in pflegerische oder soziale Berufe
gehen, hat ihre Dienstzeit eine gesellschaft-
liche Bedeutung, die iiber die individuellen
Erfahrungen hinausgeht. Die Freiwilligen
werden spater haufig Fiirsprecher:innen des
Einsatzbereiches und sie lernen nicht nur die
Berufe kennen, sondern bauen Beziehungen
auf, miissen Perspektivwechsel vornehmen
sowie sich in Empathie iben - wichtige Qua-
litaten fiir das gesellschaftliche Miteinander.



Die befragten Freiwilligen wollen lernen,
mitgestalten, Verantwortung tibernehmen
und sich als Teil der Einrichtung fihlen. Dazu
erwarten sie Wertschétzung, die Moglichkeit,
ihren Lernwiinschen nachzugehen und den
Raum, um sich persénlich zu entwickeln.
Internationale Freiwillige wollen auBerdem
das Land, seine Leute und Sprache kennen-
lernen. Fachkréfte und Leitungen wiederum
hoffen auf motivierte Freiwillige, Entlastung
im Alltag und einige neue Auszubildende.
Fiir einen erfolgreichen Freiwilligendienst
ist es deshalb wichtig, diese Erwartungen

in Gesprachen und der Begleitung friihzeitig
fir alle Beteiligten transparent zu machen.

Grundlage fir gute Erfahrungen in der
Zusammenarbeit in der Einrichtung ist das
Bewusstsein unter Leitungen und Beschaf-
tigten, dass Freiwillige keine glinstigen
Arbeitskréfte sind. Stattdessen sind sie als
Lernende mit eigenstandigen Lebens- und
Berufswiinschen ernst zu nehmen. Das
erfordert, dass Leitungen ihre Teams dafiir
sensibilisierten. Einsatzstellen konnen
auBerdem gute Erfahrungen begtinstigen,
wenn sie Diskriminierung - etwa aufgrund
von Geschlecht oder Herkunft - erken-
nen und sensibel mit ihr umgehen.

Gut funktionierende Begleitstrukturen
tragen entscheidend dazu bei, dass der
Dienst den Erwartungen von Freiwilligen
gerecht wird. Eine gelungene Begleitung,
die Giblicherweise Fachkrafte oder Freiwil-
ligen-Koordinator:innen in der Einrichtung
ibernehmen, bedeutet, dass es verldssliche
Ansprechpersonen gibt, die die Freiwilligen
mit Geduld unterstiitzen und ein personliches
Interesse daran haben, sie zu begleiten.
Entscheidend fiir die Begleitungen ist dabei,
inwiefern Begleitende fest eingeplante Zeit
fiir diese Aufgabe zur Verfiigung haben.

Internationale Freiwillige in FS) und BFD
miissen sich im Freiwilligendienst nicht nur
in der Einsatzstelle, sondern an einem neuen
Ort mit neuen Menschen und einer anderen
Sprache zurechtfinden. Qb sie Gelegenheit
haben, gut vor Ort anzukommen, wirkt sich
entsprechend darauf aus, welche Erfah-
rungen sie im Freiwilligendienst machen.
Ehemalige internationale Freiwillige haben
auBerdem gréBeren Unterstiitzungsbedarf
beim Ubergang vom Freiwilligendienst in
die Aushildung als Inlandsfreiwillige — auch,
weil sie mehr und héhere birokratische
sowie alltagspraktische Hiirden bewalti-
gen missen, die etwa den Aufenthaltstitel
sowie bezahlbaren Wohnraum betreffen.

Die berufliche Zukunft der Freiwilligen anzu-
sprechen, ist fiir Leitungen und Begleitende
ein sensibles Thema. Sie wollen keinen
Druck auf Freiwillige ausiiben und ihnen eine
ergebnisoffene Zeit im Dienst erméglichen.
Fir die Freiwilligen selbst spielt die beruf-
liche Bedeutung des Dienstes zugleich eine
wichtige Rolle. Hier sind deshalb Raume zu
schaffen, in denen Freiwillige ihre Gedan-
ken und Fragen ordnen und durchsprechen
kénnen. AuBerhalb der Einrichtung sind
Freund:innen und Familien zur Stelle. In
den Einrichtungen sind es inshesondere
Begleitende und andere Freiwillige. Einige
Befragte wiinschen sich fiir dieses Thema
eine moderierende Instanz, die nicht im
Alltag mit den Freiwilligen zusammenar-
beitet. Das konnten etwa Koordinator:innen
fur Freiwillige, Praxisanleitungen sowie
Vertreter:innen der Trager von Freiwilligen-
diensten und Aushildungsschulen sein.

[st die Entscheidung fiir eine Ausbildung
oder ein Studium getroffen, unterstiitzen
die Einrichtungen individuell nach Bedarf
und helfen Freiwilligen etwa dabei, eine
passende Schule auszuwéhlen, bei der
Bewerbung oder im Fall von internatio-
nalen Freiwilligen etwa bei der notwen-
digen Kommunikation mit Behorden.
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DIE AUSGANGSLAGE:
NEUE PFLEGENDE GESUCHT

Knallgelb, silbern und rot leuchtet der Flur
eines Seniorenheims in Marktleugast, Ober-
franken, am BuB- und Bettag Ende November
2024. Die Beschaftigten der Einrichtung sind
zusammengekommen, tragen Warnwesten
und halten Fahnen der Vereinten Dienstleis-
tungsgewerkschaft (ver.di) fiir ein gemein-
sames Foto in die Kamera. Vor allem aber
zeigen sie Schilder mit ihren Forderungen fir
bessere Arbeitsbedingungen in der Pflege.
Darauf steht etwa: ,,Sondervermaégen fiir die
Pflege?!”, ,Politik muss handeln!“ oder ,,Pfle-
ge am Abgrund®. Mit ihren Statements, die
auch die regionale Presse aufgreift, beteiligen
sich die Mitarbeitenden des Seniorenheims
am Aktionstag Altenpflege, zu dem die
Gewerkschaft in Bayern aufgerufen hat. Wie
in Marktleugast benennen Beschéftigte in
der Altenpflege an diesem Tag auch in vielen
anderen bayerischen Stadten Missstande

und Herausforderungen in ihrem Beruf und
fordern deutliche Verbesserungen von Arbeit-
gebern und Politik.!

Protestaktionen wie der Aktionstag in Bayern
kreisen seit Jahren um ein Kernproblem, das
Altenpflegeeinrichtungen in ganz Deutschland
betrifft: Eine vielerorts stark angespannte
Personallage. Es mangelt an Arbeitskréaften.
Der Beruf fordert die Beschaftigten physisch
und psychisch. Entsprechend arbeiten viele
von ihnen in Teilzeit, um die hohe Arbeitsbe-
lastung abzufedern oder Zeit fiir die Kinderbe-
treuung in der eigenen Familie zu gewinnen.
Dabei wiirden viele von ihnen gerne mehr
arbeiten.?

6 Berlin-Institut

Auf diese Probleme weist auch die Pres- in Millionen
semeldung hin, die ver.di in Bayern zum 2,0
Aktionstag Altenpflege versendet. Die
Personalbemessung in der Altenpflege sei

zwar neu geregelt worden, es fehle aber

weiterhin allerorten an Arbeitskraften. Dies

flihre etwa dazu, dass Einrichtungen nicht

so viele Klient:innen versorgen kénnten, wie

es ihre Platze eigentlich ermoglichen sollten. 1,5
Mit Blick auf die kiinftige Entwicklung in

der Altenpflege weist die Gewerkschaft auf

einen weiteren Faktor hin, der Beschéftigte,
Arbeitgeber und Politik vor Herausforderun-

gen stellt: die demografische Entwicklung.

Gelinge es nicht die Arbeitsbedingungen im

Beruf attraktiver zu gestalten, so das Presses- 1,0
tatement, drohe mittelfristig ,,der Kollaps der
Versorgung*?

Vorausherechneter Bedarf an Pflegekraften nach
Einrichtungsart, 2019 bis 2039
(Datengrundlage: Statistisches Bundesamt?)

Krankenhduser

Pflege- und Betreuungsdienste
@ Pflege-, Alten- und Behindertenheime 0,0

2019 2024 2029 2034 2039
Basisjahr

Der Bedarf an Pflegekraften wachst

Laut den Vorausberechnungen des Statistischen Bundesamtes wéchst der Bedarf an Pflegekraften in den kom-
menden Jahren deutlich. Fiir das Basisjahr 2019 gehen die Statistiker:innen davon aus, dass rund 1,6 Millionen
professionell Pflegende notig waren, um der steigenden Anzahl von Pflegebediirftigen gerecht zu werden. Bis
2039 steigt diese Zahl auf 1,9 Millionen. Besonders deutlich wichst der Bedarf dabei in Pflege-, Alten- und
Behindertenheimen. Allein in diesen Arbeitsfeldern diirften 2039 rund 90.000 Pflegekrafte mehr gebraucht
werden als noch 2019. Soll die Zahl der professionell Pflegenden mit dem wachsenden Bedarf Schritt halten,
miissten sich die leicht positiven Entwicklungen der vergangenen Jahre - etwa ein verbessertes Lohnniveau
und MaBnahmen, um den Beruf attraktiver zu gestalten (- 1.2) - nicht nur fortsetzen, sondern noch deutlich
verstarken.



Mit dieser Einschatzung zum Stand und

den Zukunftsaussichten der Personal-
situation in der Altenpflege stehen die
Gewerkschafter:innen in Franken nicht allein
da. Auch das arbeitgebernahe Institut der
deutschen Wirtschaft in Kéln stellt mit Blick
auf das gesamte Pflegewesen in Deutschland
in einem Gutachten Anfang 2025 die Heraus-
forderungen beim Arbeitskréafteangebot sowie
den Fallzahlen heraus und betont den wach-
senden Effekt der demografischen Alterung.*

Mehr Menschen mit Pflegebedarf...

Die demografische Entwicklung wirkt vor
allem tiber zwei Wege auf die Rahmen-
bedingungen ein, unter denen Menschen
professionell fiir andere sorgen und sie
pflegen. Erstens werden mittelfristig die
Fallzahlen pflegebediirftiger Menschen
weiter steigen. Dieser Trend zeichnet sich
bereits seit langem ab. Die ersten Jahrgange
der besonders kopfstarken Geburtskohor-
ten der 1950er- und 1960er-Jahre, also der
sogenannten Babyboomer, sind schon heute
in ihren 70ern und damit in einem Alter, in
dem das Risiko steigt, selbst pflegebediirftig
zu werden.® In etwa 15 Jahren werden dann
auch die Mitglieder des groBten Geburts-
jahrgangs, 1964, in diesem Alter sein.® Die
Alterung der Bevélkerung wird sich dann noch
deutlicher als jetzt in einer hohen Anzahl
alterer Pflegebedirftiger ausdriicken.””

* In welchem Umfang die Angehérigen kiinftiger Glterer Be-
volkerungsgruppen Pflege bendtigen, ldsst sich heute noch
nicht abschliefSend beurteilen. Studien deuten zwar darauf
hin, dass kommende Kohorten von Alteren durchschnittlich
eine bessere funktionale Gesundheit aufweisen werden,
was sich beispielsweise durch eine durchschnittlich bessere
Bildung, einen verdnderten Lebensstil sowie verdnderte
Krankheitsfaktoren im Vergleich mit friiheren Jahrgdn-

gen ergibt. Allerdings setzen derartige Untersuchungen
weitreichende Annahmen voraus, sodass die tatséchliche
Entwicklung abzuwarten bleibt. Siehe dazu: Tesch-Rémer et
al., Gesundheitsverliufe im Alter: Wege in die Pflegebediirf-
tigkeit, Schriftenreihe Modellprogramm zur Weiterent-
wicklung der Pflegeversicherung Band 20 (Kéln, 2023).

Fiir die stationdren Einrichtungen der Alten-
pflege und ambulante Dienste, aber auch fiir
Krankenhduser bedeutet das vor allem eine
wachsende Anzahl von Klient:innen. Politik,
Unternehmen und Beschéftigte stehen dann
vor der Frage, wie die Interessen der Be-
schaftigten mit jenen der Pflegebediirftigen
und einem bezahlbaren Finanzierungsmodell
fur die Pflege zusammengehen kénnen.

...und geringeres
Arbeitskraftepotenzial

Mittelfristig diirfte das Arbeitskraftepotenzial
sinken, weil die kopfstarken Jahrgénge, die
den Arbeitsmarkt bereits jetzt verlassen, Li-
cken hinterlassen, die die nachfolgenden Jahr-
gange nicht fiillen kdnnen. Die Altersgruppe
zwischen 17 und 21 Jahren, in der besonders
viele Menschen eine Lehre beginnen, diirfte
laut Bevolkerungsstatistik moglicherweise

von etwa 4 auf etwa 4,4 Millionen Menschen
Ende der 2030er-Jahre anwachsen.® Einer der
Griinde fir diese Entwicklung ist ein mehr-
jahriger Anstieg bei den Geburten, der 2016
seinen Hohepunkt fand.’® Die damals gebore-
nen Kinder werden bis Mitte der 2030er-Jah-
re Anfang 20 sein und damit genau in jenem
Alter, in dem fir viele die Entscheidung fiir
eine Ausbildung oder ein Studium ansteht.

Eine Trendwende schafft das kleine demo-
grafische Zwischenhoch fiir die Engpésse
auf dem Arbeitsmarkt allerdings nicht. Denn
trotz des leichten Zuwachses bei den jungen
Erwachsenen, diirfte die Altersgruppe zwi-
schen 20 und 67 Jahren deutlich schrumpfen.
Bei einem moderaten Berechnungsmodell*

* Der hier zitierten Variante der Bevélkerungsvorausberech-
nung (G2-L2-W2) liegt die Annahme zugrunde, dass sich die
Geburten, die Lebenserwartung und das Wanderungssaldo
moderat entwickeln.

Internationale Pflegekrdfte in Deutschland

Angesichts der alternden Bevélkerung in
Deutschland l&sst sich die bereits jetzt
bestehende Liicke zwischen Pflegebedarf
und -personal nur mit einem breiten Set
an MaBnahmen begrenzen. Ein entschei-
dender Baustein ist dabei die Zuwan-
derung internationaler Arbeitskrafte,

die hier leben und arbeiten mochten.?
Seit 2013 konnten die Pflegeberufe ein
Beschéaftigungswachstum verzeichnen,
das malgeblich auf internationale
Pflegekrafte zuriickging. Zuletzt trugen
sie das Wachstum vollstandig. Weil auch
die Bevolkerungen vieler EU-Staaten ver-
gleichbare Alterungsprozesse erleben wie
Deutschland, hat inshesondere die Pflege-
kraftezuwanderung aus nicht-EU-Staaten
an Bedeutung gewonnen. Insgesamt ist in
der Altenpflege die Anzahl der internatio-
nalen Beschaftigten aus EU- und nicht-
EU-Staaten von 32.000 im Jahr 2013 auf
119.000 im Jahr 2023 angestiegen. Sie
machten damit zuletzt rund ein Fiinftel

aller Beschaftigten in diesem Beruf aus.??

Die Bundesregierung versuchte in der Ver-
gangenheit mit Kooperationsvereinbarun-
gen sowie dem Fachkrafteeinwanderungs-
gesetz, die Zuwanderung internationaler
Arbeitskrafte zu forcieren - insbesondere
im Pflegesektor. Dabei darf sie formal ge-
sehen nicht in Landern werben, die selbst
einen Fachkraftemangel verzeichnen. Die
Hirden fir Menschen, die eine berufliche
Perspektive in der Pflege in Deutschland
suchen, sind aber nach wie vor grof:
Anerkennungsverfahren sind langwierig
und akademische Abschliisse werden nicht
immer anerkannt. Nicht zuletzt erschwert
Alltagsrassismus einem Teil der zugewan-
derten Menschen Leben und Arbeit. Das
aktuell stark migrationsfeindliche und
teils rassistische gesellschaftliche Klima
verunsichert jene, die einen Umzug nach
Deutschland erwégen oder schreckt sie
ganz ab.?*
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kénnte diese Altersgruppe von heute etwa
52,7 Millionen bis Mitte der 2030er-Jahre auf
rund 48,9 Millionen Menschen schrumpfen.
Heute dominieren die sogenannten Baby-
boomer diese Gruppe noch, entwachsen
ihr aber bereits nach und nach ins hohere
Alter.** Die Gruppe der Menschen zwischen
20 und 67 Jahren wird somit ,nach den
Babyboomern® zwar eine ausgeglichenere,
weniger ,bauchige” Altersstruktur aufwei-
sen, aber zugleich diinner besetzt sein.

Wo wenige Beschéftigte
viele Pflegebediirftige versorgen

Das Verhdltnis zwischen Personal in Pflegeheimen
und jenen, die dort Pflege in Anspruch nehmen, vari-
iert regional stark. 2021 kamen etwa in Potsdam 72
Beschiftigte in Pflegeheimen auf 100 vollstationdre
Pflegebediirftige. In Tiibingen waren es dagegen
145 Beschéftigte. Im Schnitt iiber alle Kreise und
kreisfreien Stadte hinweg waren es 2021 rund 102
Beschiftigte je 100 Pflegebediirftige. Diese Zahl
bedeutet dabei keine durchgéngige Eins-zu-Eins-
Betreuung, denn die Pflegekrafte verteilen sich auf
verschiedene Schichten, haben Urlaubsanspriiche
wie alle Arbeitnehmer:innen und die Mehrheit von
ihnen arbeitet in Teilzeit.* Ein liberdurchschnitt-
liches Verhdltnis fand sich zuletzt in weiten Teilen
Baden-Wiirttembergs und Bayerns sowie in Teilen
von Nordrhein-Westfalen und Niedersachsen. In vie-
len Kreisen des Saarlands, Schleswig-Holsteins und
der ostdeutschen Bundeslédnder fiel das Verhéltnis
dagegen unterdurchschnittlich aus.

Personal in Pflegeheimen je 100 vollstationdrer
Pflegebediirftiger, Kreise und kreisfreie Stadte, 2021
(Datengrundlage: BBSR*, eigene Berechnungen)

iiberdurchschnittlich viele Beschiftigte
(112 bis 145)

[ durchschnittlich bis leicht iiberdurchschnittlich viele Beschiftigte

(102 bis unter 112)

@ leicht unterdurchschnittlich bis durchschnittlich viele Beschiftigte

(94 bis unter 102)

@ unterdurchschnittlich viele Beschiftigte
(72 bis unter 94)
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Konkurrenz um Berufsnachwuchs

Unabhangig davon, mit welchem Alter die
Menschen eine Ausbildung oder ein Studi-
um beginnen, befeuert die demografische
Entwicklung den Wettbewerb um potenzielle
Arbeitskrafte. Nicht nur die Einrichtungen der
Altenpflege werden handeringend nach Be-
schaftigten suchen. Engpassanalysen weisen
darauf hin, dass die Fachkréftelticken in den
kommenden Jahren etwa auch in Verkaufs-
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berufen und der IT-Branche vergleichsweise
grol3 ausfallen diirften.!? Die Altenpflege
muss somit Menschen unter verscharften
Wettbewerbsbedingungen erreichen und
fur den Beruf begeistern, was wiederum
attraktive Arbeitsbedingungen voraussetzt.

Wie leicht es Altenpflegeeinrichtungen
haben, Personal zu finden, unterscheidet
sich dabei regional. Die Bedingungen,
um dem Bedarf nach Pflege gerecht zu




werden, sind oftmals gerade dort her-
ausfordernd, wo die Bevélkerung in der
Vergangenheit bereits stark gealtert ist

und junge Menschen fiir Ausbildung oder
Studium abwandern. In diesen Regionen
kénnen sich demografische und ungiinstige
wirtschaftliche Entwicklungen gegenseitig
verstarken, wodurch die Region weiter an
Anziehungskraft fir Menschen verliert.??

Ein attraktiver Beruf?

Fiir welchen Ausbildungs- und Berufsweg
die Menschen sich entscheiden, hangt dabei
von vielen verschiedenen Faktoren ab. Sie
umfassen die Attraktivitat des Berufs, also
etwa die Entlohnung, die wahrgenommene
gesellschaftliche Bedeutung von Pflege sowie
die soziale Herkunft, die Ausbildungsmég-
lichkeiten vor Ort oder auch den Austausch
mit Freund:innen, der Familie oder wichtigen
Menschen im sozialen Umfeld.'® Dariiber
hinaus spielen auch Fragen der Arbeitsbelas-
tung, der Anspriiche an die eigene Tatigkeit
und die Vereinbarkeit mit der privaten
Lebensplanung eine wichtige Rolle fir viele
Beschaftigte: Wie gut ldsst sich die Arbeit im
Schichtsystem mit der Familienplanung ver-
einbaren? Wie hoch ist das tégliche Stressle-
vel? Wie viel Zeit habe ich, um Menschen zu
pflegen und ihnen auch auf sozialer Ebene zu
begegnen? Altenpflegeeinrichtungen buhlen
somit nicht nur mit anderen Unternehmen
und Branchen um die Aufmerksamkeit

und das Interesse der Menschen, sondern
gewissermafBen auch darum, dass sie zur
Lebensplanung der Menschen passen.

1.2

Die Herausforderungen in der Altenpflege
sind groB und seit langem bekannt. In den
letzten Jahren geriet zugleich vieles in
Bewegung. So konnten sich die Beschaf-
tigten mit einzelnen Forderungen durch-
setzen, die sie seit langem an Arbeitgeber
und die politischen Verantwortungstrager
gerichtet hatten: Bis 2019 stiegen bei-

spielsweise die Entgelte deutlich. In der
Altenpflege setzte sich dieser Aufwarts-
trend auch noch nach 2022 fort, wéhrend
erin anderen Pflegeberufen abebbte.”

Reformen verandern
Rahmenbedingungen

Auch auf politischer Ebene veranderten
sich die Rahmenbedingungen fir den Beruf.
Seit 2022 sind Pflegeheime und ambulante

Pflegedienste verpflichtet, Pflegende und
Betreuende nach Tarif zu bezahlen.'® Ein Jahr
spater trat ein neues Personalbemessungs-
verfahren in Kraft, das Pflegeeinrichtungen
eine deutlich bessere Personalausstattung
ermoglichen soll.* Nicht zuletzt reformierte
das Pflegeberufegesetz die Ausbildung in
Pflegeberufen von Grund auf und fiihrte

die ehemals getrennten Bereiche der Alten-
und Krankenpflege in der generalistischen
Pflegeausbildung zusammen. Es sollte

60.000 60.000
[ |
[ |
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30.000 30.000
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Der groBe Zulauf ist bislang ausgeblieben

Die Zahl der Auszubildenden hat sich seit dem Start der generalistischen Aushildung 2020 uneindeutig
entwickelt. Zwischen 52.000 und 56.000 Menschen befanden sich seither jeweils pro Jahr in der Ausbildung.
Die Ausbildungsoffensive blieb damit deutlich hinter den eigenen Zielen zuriick. Die Verantwortlichen hatten
einen Anstieg von zehn Prozent zwischen 2019 und 2023 angepeilt. Allerdings ist die Statistik der vergangenen
Jahre mit Vorsicht zu genieBen und eignet sich derzeit nur eingeschrankt, um valide Aussagen iiber aktuelle
Trends zu treffen. Zum einen stabilisiert sich die Entwicklung bei neuen Ausbildungen tendenziell erst nach
mehreren Jahren. Zum anderen fiel die Einfiihrung der neuen generalistischen Pflegeausbildung in die Zeit der
COVID-19-Pandemie und kénnte damit potenziell sowohl iiberdurchschnittlich viele Menschen fiir den Beruf
interessiert als auch von ihm abgeschreckt haben. Einen kleinen Erfolg spiegeln die Daten dennoch wider: Seit
2020 scheinen mehr Ménner eine Pflegeausbildung zu absolvieren. Sie sind in dem Beruf nach wie vor deutlich
unterreprdsentiert, 2023 machten sie etwa ein Viertel der Auszubildenden aus.?

Auszubildende mit neu abgeschlossenem Ausbildungsvertrag im Berichtsjahr (Stichtag 31. Dezember), nach

Geschlecht und Altersgruppen, 2020 bis 2023
(Datengrundlage: Statistisches Bundesamt’®?7, eigene Berechnungen)
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auBerdem den Zugang zur neuen gene-
ralistischen Pflegeausbildung erleichtern
und das Bild des Berufs in der Bevélke-
rung verbessern. In diesem Zuge wurde
etwa auch das Schulgeld abgeschafft, das
angehende Altenpfleger:innen lange Zeit
wéhrend der Ausbildung zahlen mussten.?°

Neben dem Pflegeberufegesetz setzte die
Politik mit der sogenannte Konzertierten
Aktion Pflege (KAP) ihren groRten Impuls
der letzten Jahre. Die KAP war ein gemein-
sames Projekt der Bundesministerien fiir
Gesundheit, fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend sowie fiir Arbeit und Soziales
und trat 2018 in Aktion. Die Verantwortli-
chen setzten sich in diesem Rahmen hehre
Ziele: Sie wollten mehr Menschen fiir die
Pflege gewinnen, die Aushildung starken
und die Arbeitsbedingungen fiir Pflegekréafte
spiirbar verbessern, um sie zu entlasten.

In fuinf Arbeitsgruppen rangen Vertreterinnen
von Ministerien, Landern und Kommunen
sowie von Wohlfahrtsverbanden, Gewerk-
schaften und Arbeitgeberverbanden um
Lésungsansatze und Reformvorschlage.
SchlieBlich vereinbarten sie einen umfassen-
den MaRnahmenkatalog, um die gesetzten
Ziele zu erreichen. Die Arbeitsgruppen
befassten sich mit zentralen Fragestellungen
fir die weitere Entwicklung in der Pfle-

ge, darunter etwa Personalmanagement,
Digitalisierung, Zuwanderung internationaler
Arbeitskrafte sowie die Entlohnung.?*

Auszubildende iiber verschiedene
Wege gewinnen

Die Arbeit im Rahmen der KAP und die
vereinbarten MaRnahmen berihrten auch
die zentrale Herausforderung, mittel- und
langfristig mehr Menschen fiir die Pflegeaus-
bildung zu gewinnen. Dazu sah der Malnah-
menkatalog neben Anstrengungen, um mehr
internationale Pflegekrafte anzuwerben,
beispielsweise eine Ausbildungsoffensive
vor, die mehr Menschen fiir eine Pflegeaus-
bildung begeistern sollte. Die verantwortliche
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Arbeitsgruppe der KAP machte Vorschlage,
um die verschiedenen Wege zu bertick-
sichtigen, tiber die Menschen in den Beruf
gelangen. So entstand beispielsweise ein
Schulungsangebot fir Personaler:innen in
Pflegeeinrichtungen, um junge Menschen
starker tiber Social-Media-Kanéle anzu-
sprechen und verschiedene Organisationen
warben mit eigenen Teams auf Job- und Aus-
bildungsmessen fiir die Pflegeausbildung.?®

Die Mitglieder der Arbeitsgruppe beschaf-
tigten sich auch mit Freiwilligendiensten wie
dem Freiwilligen Sozialen Jahr (FSJ) oder dem
Bundesfreiwilligendienst (BFD), in denen
sich Menschen iber einen ldngeren Zeitraum
gesellschaftlich engagieren. Diese bilden
einen Sonderfall unter den Zugéngen zur
Pflegeausbildung, weil sie ihren Zielen nach
nicht primar zur Personalgewinnung dienen.
Laut MaBnahmenkatalog sollten etwa die
Trager dieser Programme verstarkt fiir einen
Freiwilligendienst in der Pflege werben,
Pflegeheime und Krankenhauser sollten
moglichst viele Platze fiir Freiwillige anbieten
und Gber die Moglichkeiten aufklaren, eine
Ausbildung an den Dienst anzuschlieRen.
Nicht zuletzt sollten die Ministerien prii-

fen, inwiefern sich die Zeit in FS) oder BFD
auf die Aushildung anrechnen lasse.?

Unzureichende Weichenstellungen?

Trotz der Reformen, Veranderungen und ei-
niger Verbesserungen zeichnen Pflegekréafte
vielerorts nach wie vor ein disteres Bild ihrer
Situation. So auch die oben zitierte ver.di-
Pressemeldung im Rahmen des Aktionstags
Altenpflege. In der Praxis komme nicht an,
was die Politik sich von den MaBnahmen

der KAP erhofft habe, oder wenn, dann nur
langsam. Aus wissenschaftlicher Sicht fallt
die Bilanz des fiinfjahrigen Projekts KAP
gemischt aus. Das zentrale Ziel, die Zahl der
Auszubildenden um zehn Prozent zu steigern,
verfehlten die vereinbarten Mallnahmen.
Zugleich setzte sich der Trend wachsender
Zahlen bei den Pflegeaushildungen bis 2019
in den Folgejahren nicht im gleichen MaBe

fort. Mit dem wachsenden Bedarf kann diese
Entwicklung nicht Schritt halten. Somit bleibt
abzuwarten, ob die Reformen kinftig noch
eine starkere Wirkung entfalten werden und
effektive MaBnahmen hinzukommen - auch
um die Herausforderungen abzufedern, die
der demografische Wandel an Betreute,
Pflegende und das Pflegesystem stellt.

1.3

Die Freiwilligendienste, denen sich auch
die KAP widmete, bilden ein bislang unter-
belichtetes Feld, Gber das junge Menschen
aus dem In- und Ausland tber 6 bis 18
Monate tief in den pflegerischen Berufs-
alltag eintauchen kdnnen. Sie lernen in
dieser Zeit die pflegerischen Tatigkeiten,
das Arbeitspensum sowie die Arbeitskultur
kennen und erhalten vor allem auch Einblicke
in die Arbeit mit dlteren Menschen, etwa
den Bewohner:innen in Altenpflegeeinrich-
tungen. Inihren Einsatzstellen tragen die
Freiwilligen unter anderem dazu bei, eine
Betreuung Uiber dem MindestmaR sicherzu-
stellen, wie einst die Zivildienstleistenden.

Das Potenzial von Freiwilligendiensten
kennen die meisten Beteiligten der Pro-
gramme, allen voran die Freiwilligen selbst
sowie die Einrichtungen, in denen sie tatig
sind. Aber auch Trager und Politik sind sich
bewusst, dass ein Teil der Freiwilligen in eine
Pflegeausbildung tibergeht und sich spater
beruflich fiir diesen Bereich entscheidet.
Welche Faktoren allerdings dazu beitragen,
dass dieser (Ibergang gelingt und wie Frei-
willige und Beschaftigte diese Zeiten erleben,
wurde bislang noch wenig beleuchtet.



Herausforderungen im
gesamten sozialen Sektor

Die Frage, wie mehr Menschen ihren Weg
in den Beruf finden kdnnen, stellt sich
derweil auch in anderen Teilen des sozialen
Sektors. So fehlt es laut Bundesagentur fiir
Arbeit etwa an Erzieher:innen, inshesondere
in der Betreuung von Kindern unter drei
Jahren. Die Kinderbetreuung ist dabei aus
demografisch-6konomischer Sicht auch
deshalb relevant, weil eine verldssliche und
gute Betreuung es den Eltern ermdglicht,
ihren Stundenumfang in der Erwerbsarbeit
auszuweiten — auch in der Altenpflege.*°

In der Hilfe fiir Menschen mit Behinderungen
wiederum verandern sich mit der Alterung
der Bevélkerung die Bedarfe und Anforde-
rungen an Betreuende und Pflegende. Denn
auch die Gruppe der Menschen mit Unter-
stlitzungsbedarfen altert und ihre Lebens-
erwartung steigt. Das verleiht Fragen fiir die
Betreuung, Begleitung und Pflege eine wach-
sende Dringlichkeit: Welche altersbedingten
Einschrankungen erfahren Menschen mit
Behinderungen und welche Unterstiitzung
benétigen sie? Wie gelingt der (Ibergang
vom Elternhaus in eine Wohneinrichtung,
falls Eltern aufgrund des eigenen Alters ihre
Kinder nicht mehr ausreichend unterstiitzen
kénnen? Was wiinschen sich Menschen mit

Behinderungen fiir den eigenen Ruhestand?*
Dariiber hinaus zeichnet sich auch in diesem
Berufsfeld ein Personalmangel ab oder

ist bereits heute zu spiiren. So konstatiert
etwa die Bundesvereinigung Lebenshilfe
bereits jetzt, dass es an Auszubildenden

der Heilerziehungspflege fehle und der
Bedarf zukiinftig noch zunehmen werde.

Alternde Bevolkerung erfordert
stabile soziale Infrastruktur

Kinderbetreuung und Heilerziehungspflege
sind nur zwei Beispiele fir die weitreichen-
den Personalprobleme im sozialen Sektor.*
Wie in der Altenpflege erschwert die demo-
grafische Entwicklung auch in diesen Berufen
kurzfristige L6sungen. Die Alterung der Be-
volkerung ist dabei einer von verschiedenen
Treibern fuir die Personalliicken, aber nicht die
Ursache fiir mangelhafte Arbeitsbedingungen
und andere Missstdande, wie sie etwa die
Beschéftigten in der Altenpflege kritisieren.

Ein moglichst gutes und selbstbestimmtes
Leben fiir moglichst viele setzt eine verldssli-
che und finanziell wie personell auskommlich
aufgestellte soziale Infrastruktur voraus, die
es den Menschen ermoglicht, am gesellschaft-
lichen Leben teilzuhaben. Die Alterung der
Bevolkerung verstarkt diese Notwendigkeit,
weil mit ihr die Bedarfe absehbar wachsen
werden. Die soziale Infrastruktur steht und
fallt dabei mit den Menschen, die in den
verschiedensten sozialen Berufen arbeiten.
Neben verbesserten Arbeitsbedingungen und
der Zuwanderung internationaler Arbeitskraf-
te, gilt es deshalb auch, die verschiedenen
Wege auszuleuchten, iber die Menschen

in diese Berufe finden und zu fragen, unter
welchen Bedingungen sie eine langfristige be-
rufliche Perspektive entwickeln. Einem dieser
Wege - den Freiwilligendiensten — widmet
sich diese Studie im Folgenden ausfhrlicher.

Sprungbrett Freiwilligendienst
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ENGAGEMENT ODER
BILDUNG ODER ARBEIT?

Im November 2023 stimmte der Bundestag
tiber eine Petition ab, die bessere Rahmen-
bedingungen fir Freiwilligendienste wie das
FS) oder den BFD forderte. Zuvor hatte die
Bundesregierung umfassende Kiirzungen
angekiindigt, die zahlreiche Platze in den
Diensten gekostet hatten. Mehr als 100.000
Menschen schlossen sich der Petition an, die

Marie Beimen, selbst ehemalige Freiwilligen-

dienstleistende auf der Pflegestation eines
Krankenhauses, initiiert hatte. Sie bekraf-
tigten damit die Bedeutung der Dienste,
forderten mehr Wertschatzung der Freiwilli-
gen und mahnten an, dass sozio6konomisch

schlechtergestellte Menschen kaum Zugang
zu den Programmen hatten. Dies gelte es,

zu d@ndern. Diese Ansicht teilten auch die
Bundestagsabgeordneten und stimmten
dafiir, die Petition zur Beriicksichtigung an
die Bundesregierung weiterzureichen. Damit
sprachen sie die starkste Empfehlung aus,
die im Petitionsverfahren maoglich ist.!

Die Petition dirfte auch deshalb Erfolg ge-
habt haben, weil Freiwilligendienstleistende
aus dem sozialen Sektor seit langem kaum
mehr wegzudenken sind - insbesondere
seit mit dem Aussetzen der allgemeinen

Wie entstanden die Freiwilligendienste?

Die Urspriinge der Freiwilligendienste
reichen zuriick bis in die 1950er-Jahre als
kirchliche Trager das sogenannte Diako-
nische Jahr einfiihrten. Dieses richtete
sich dabei in erster Linie an junge Frauen.

Weitere Wohlfahrtsorganisationen folgten

dem Beispiel.?

1964 wurde fiir diese Freiwilligen Sozialen
Jahre (FSJ) dann eine gesetzliche Grundlage

geschaffen. Erst 1993 folgte die gesetzlich
geregelte Moglichkeit eines Freiwilligen

Okologischen Jahres (FOJ). In den 2000er-

Jahren flihrte die damalige Regierung
die Gesetze fur FS) und FOJ unter dem
Schlagwort der Jugendfreiwilligendienste

zusammen. SchlieB8lich kam 2011, mit dem

Aussetzen der Wehrpflicht, der Bundes-
freiwilligendienst hinzu.* Er steht allen
Menschen offen, die ihre Vollzeitschul-
pflicht erfiillt haben. Das ist in der Regel
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mit etwa 16 Jahren der Fall. Die Jugendfrei-
willigendienste richten sich dagegen an
Schulabsolvent:innen unter 27 Jahren.

Heute gelten Freiwilligendienste theo-
retisch vor allem als Lern- und Orien-
tierungszeiten. Dies ist nicht in Stein
gemeilelt, sondern das Ergebnis gesell-
schaftlich-politischer Aushandlungspro-
zesse zwischen den beteiligten Gruppen
- Freiwilligen, Einsatzstellen, Tragern

der Dienste, politisch Verantwortlichen.
Sie alle haben ihre eigenen Erwartungen
und Interessen mit Blick auf die Dienste.
Die Interessen verschiedener Beteiligter
hangen nicht zuletzt davon ab, mit welcher
politischen Brille sie auf die Programme
blicken. Freiwilligendienste bertihren
gleichermafBen die Wirkungsbereiche von
Bildungs- und Arbeitsmarktpolitik sowie
von Sozial- und Versorgungspolitik.®

Wehrpflicht auch die Zivildienstleistenden
verschwanden. Aber nicht nur die Einsatz-
stellen wiirden von Freiwilligendiensten
profitieren, sondern auch die Freiwilligen
selbst sowie die Gesellschaft insgesamt, so
die Petentin Beimen in einer parlamenta-
rischen Anhérung vor der Abstimmung.?

p

Freiwillige lernen, bilden und entwickeln
sich in ihren Diensten personlich weiter,
sie sammeln erste Erfahrungen in einem
Berufsfeld und engagieren sich fir andere
Menschen sowie gesellschaftliche Anlie-
gen. Die Tatigkeiten lassen sich dabei drei
zentralen Zielen von Freiwilligendiensten
zuordnen: Engagementférderung, Bildung
sowie personliche Entwicklung und Berufs-
orientierung.” Gerade aus der Zwischen-
position an der Schnittstelle dieser drei
~Welten“ - Engagement, Bildung und Arbeit
- entspringt das Potenzial von Freiwilli-
gendiensten, sodass ganz unterschiedliche
Gruppen von ihnen profitieren konnen.

Einsatz fiir die Gesellschaft?

Viele Menschen bringen sich gesellschaft-
lich ein: als Freiwillige in Einrichtungen fir
Senior:innen, flir Menschen mit speziellen
Unterstiitzungsbedarfen oder in Kinderta-
gesstatten. Uber alle Altersgruppen hinweg
haben sich 2024 in Deutschland acht bis



neun von zehn Personen in der Vergangen-
heit bereits engagiert oder waren in Zukunft
dazu bereit.® Gerade Umbruchszeiten

wie etwa nach dem Schulabschluss oder
zwischen zwei Jobs bieten vielen die nétige
Zeit dazu. Freiwilligendienste sind nur eine
von verschiedenen Méglichkeiten, sich zu
engagieren. Sie gelten dabei als besondere
Engagementform, denn anders als andere
freiwillige Tatigkeiten laufen sie strukturiert
ab, sind vertraglich geregelt und haben einen
klaren Rahmen, was Dauer und Inhalt anbe-
langt. Potenzielle Freiwillige wissen also ver-
gleichsweise gut, worauf sie sich einlassen.’

In den Einsatzstellen kdnnen Freiwillige
erfahren, wie es ist, gebraucht zu werden
oder wie sie durch Gespréche und Spazier-
gange das Leben der Bewohner:innen eines
Altenheims bereichern. Die Dienste wirken
so mitunter sinnstiftend - ein wichtiger
Grund fur jegliche Form freiwilligen Engage-
ments.© Die Beweggriinde der Freiwilligen
gehen aber dariiber hinaus. So kénnen sie
beispielswese tber ihren Dienst die eigene
Bildungskarriere komplettieren oder ihrem
personlichen Gliicksstreben folgen.t*12

Lernen und entwickeln?

Bedeutsame Erfahrungen kénnen Freiwillige
auch deshalb machen, weil sie sich im Dienst
mit neuen Aufgaben und Problemen konfron-
tiert sehen. Sie miissen sich immer wieder
neuen Herausforderungen stellen, etwa die
eigene Position in neuen Team-Konstellatio-
nen zu finden und sich das alltagspraktische
Wissen der Einsatzstelle anzueignen.

In den Freiwilligendiensten steht dabei
sogenanntes non-formales Lernen im
Mittelpunkt. Anders als in der Schule oder
der Universitat ziehen Freiwillige ihre
Lernanldsse aus dem Alltag in der Einrich-
tung und wenden ihre neuen Kompetenzen
direkt an. Sie lernen also insbesondere aus
den Beziehungen zu Kolleg:innen, Betreuten
und anderen Freiwilligen sowie aus den
Tatigkeiten, die sie ausfiihren.® Dariiber

Die besonderen Rahmenbedingungen fiir internationale Freiwillige

Internationale Freiwillige in Deutschland
verrichten dieselben Tatigkeiten wie jene,
die ohnehin hier leben. Thre Situation
unterscheidet sich aber in vielen Punkten
von Inlandsfreiwillige. Die Herausforde-
rungen beginnen bereits vor der Einreise.
So mussen Freiwillige den deutschen
Behorden darlegen, warum sie den Dienst
in Deutschland absolvieren mochten und
schliissig erklaren, dass sie ergebnisoffen
in diese Lebensphase gehen. AuRern sie
Plane, eine Ausbildung in Deutschland

zu beginnen, kann das dazu fiihren, dass
sie kein Visum erhalten — auch wenn

die Dienste unter anderem explizit eine
berufsorientierende Funktion erfiillen.>

In der Einsatzstelle angekommen, leben
sogenannte Incoming-Freiwillige oftmals
in Wohnungen der Einrichtung. Anders
als die Inlandsfreiwilligen, die haufig
noch im Elternhaus wohnen, bewegen sie
sich also auch auRerhalb der Arbeitszeit

hinaus widmen sie sich im padagogischen
Begleitprogramm Zukunftsthemen fir

das jeweilige Berufsfeld und diskutieren
politische sowie gesellschaftliche Fragen.

Berufsleben light?

Freiwillige und alle, die es werden wollen,
messen ihrem Dienst meist auch eine
berufliche Bedeutung zu. So wollen sie sich
etwa allgemein orientieren oder konkreter
in einem neuen Berufsfeld FuB fassen. Fiir
Schulabsolvent:innen bedeutet ein Freiwil-
ligendienst oftmals den ersten intensiven
Beriihrungspunkt mit der Arbeitswelt.!*

Waéhrend ihrer Dienstzeit lernen Freiwillige
die Hierarchien in der Einsatzstelle kennen
und sind aufgefordert, sich in die Ablaufe
und Gewohnheiten einzuordnen. Sie lernen,

im Mikrokosmos ihres Einsatzberei-

ches. Das kann es mitunter erschweren,
Kontakte jenseits der Einsatzstelle zu
kniipfen.> Dariiber hinaus kénnen die
Machtgefélle, die ein Betrieb ohnehin

mit sich bringt fiir Incoming-Freiwillige
noch verscharft ausfallen, etwa wenn sich
Kolleg:innen oder Betreute rassistisch
oder anders diskriminierend duBern.>

Die groBte Hurde diirfte fiir viele inter-
nationale Freiwillige wie auch fiir ihre
Kolleg:innen die Sprache sein. So kann
Freiwilligen zu Beginn ihres Dienstes die
Sprachpraxis fehlen und dartiber hinaus
bereiten Sprachkurse nicht speziell auf
das Arbeitsfeld der Altenpflege vor. Positiv
gewendet, erleichtert ein gewisses Maf an
Sprachkompetenz fir Freiwillige die Arbeit
mit den anderen Beschéftigten und den
Menschen, die etwa in Einrichtungen der
Altenpflege leben. Sie ermdglicht es ihnen
aber auch, gut vor Ort anzukommen.®

wie sie mit den Klient:innen in Einrichtungen
fur &ltere Menschen umgehen kénnen und
eignen sich pflegerische Tatigkeiten an.
AuBerdem kénnen sie beobachten, welchen
Gestaltungsspielraum die Kolleg:innen bei
der Arbeit haben und bei welchen Entschei-
dungen diese mitbestimmen. Fiir Freiwillige
gibt es also viele Gelegenheiten, um zu
priifen, inwiefern sie eine Zukunft fiir sich

in dem jeweiligen Berufsfeld sehen.®

Nachwuchs fiir Einsatzstel-
len und Botschafter:innen fiir
die soziale Infrastruktur

Auch die Einsatzstellen profitieren von den
Freiwilligen, denn wer sich nach dem Dienst
fur den Beruf entscheidet, kennt bereits die
Herausforderungen, die der Job mit sich
bringt und sollte viele praktische Abldufe
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bereits verinnerlicht haben. Dariiber hinaus
kommt ihnen vor allem die Unterstiitzung
durch Freiwillige zugute. Dem Bundesar-
beitskreis Freiwilliges Soziales Jahr (BAK FSJ)
zufolge schaffe diese die Maglichkeit, mehr
Leistungen als tiblicherweise anzubieten.
Freiwillige haben etwa die Zeit, Gesprache
mit dlteren Menschen zu fiihren, oder kdnnen
dabei helfen, Ausfliige zu bewerkstelligen. 6
So entlasten sie nicht zuletzt die Fachkréfte.

SchlieBlich kommt den Diensten auch eine
gesellschaftliche Bedeutung zu: Selbst wenn

Freiwillige aus dem In- und Ausland sind
im gesamten sozialen Sektor tatig. Thre
Einsatzstellen reichen von Pflegeeinrich-
tungen bis zu Institutionen, die sich um
die Denkmalpflege kiimmern. Allein im
aktuellen Jahrgang des FSJ engagieren
sich 48.837 Menschen. Zuletzt stiegen die
Teilnehmendenzahlen wieder, nachdem

sie Uber die Zeit der MaRRnahmen gegen die

COVID-19-Pandemie gesunken waren.'®

Die Altenpflege zahlte auch in den vergange- 2024/2025

nen Jahrgangen des FS) in der Regel zu den
Einsatzbereichen mit den meisten Freiwil-
ligen. Etwas {iber 3.000 junge Menschen
engagieren sich im aktuellen FSJ-Jahrgang
in der Altenhilfe. Die Herausforderungen

und Probleme der Branche sind inzwischen

den meisten Menschen bekannt. Den-
noch wollen jiingere und altere Menschen
diesen Einsatzbereich weiterhin in einem
FSJ oder auch einem BFD kennenlernen.

14 Berlin-Institut

ehemalige Freiwillige spater einen ganz
anderen Berufsweg einschlagen, kénnen
sie eine Multiplikator:innen-Rolle fiir ihren
Einsatzbereich einnehmen.'” Sie haben die
Maglichkeit, in Gesprachen von ihren Erfah-
rungen wahrend der Dienstzeit zu berichten
und kénnen so Klischees tber die Pflege
alterer Menschen oder die Arbeit in einer
Einrichtung fir Menschen mit Behinderun-
gen infragestellen. So riicken sie im besten
Fall stereotype Bilder gerade und tragen bei
ihrem Gegeniiber zu einem differenzierten
Verstandnis des jeweiligen Berufs bei.

Frauen dominieren im FS)

Freiwilligendienste bringen Herausforderun-
gen mit sich - auch weil die beteiligten Insti-
tutionen und Organisationen ihre jeweils ei-
genen Interessen und Ziele mit den Diensten
verkniipfen. Verschiedene Ministerien blicken
mit engagement-, sozial-, arbeitsmarkt- oder
auch versorgungspolitischen Brillen auf die
Dienste. Die Tragerorganisationen wiirden
die Programme gerne weiter ausbauen und
fordern mehr Finanzmittel. Fiir die Einsatz-
stellen wiederum sind sie vor allem auch

Der groBte Teil der Freiwilligen im FS) konzentriert sich in Krankenhdu-
sern, Kitas, Schulen und in Einrichtungen der Behindertenhilfe sowie

der stationdren Pflege und Betreuung alter Menschen.? Dies gilt vor

10.000

allem auch fiir internationale Freiwilligendienstleistende.?

In nahezu allen Einsatzbereichen im FS) sind Frauen deutlich iiberreprdsen-

tiert. Insgesamt machen sie im aktuellen Jahrgang fast zwei Drittel der Frei-

willigen aus, Manner stellen dagegen nur rund ein Drittel. Im FS) engagier-
ten sich zwischen 2011 und 2017 zwar Jahr fiir Jahr etwas mehr Ménner,

in den Folgejahren stagnierte ihre Zahl allerdings und sank zuletzt wie-
der. Die Geschlechterverteilung in den Freiwilligendiensten entspricht
somit auch den Trends bei den Beschéftigten im sozialen Sektor.

Frauen
@ Minner

B divers

8 ohne Angabe

Freiwillige im FS) nach Geschlecht
und Einsatzbereich, Jahrgang

(Datengrundlage:BMBFSFJ%)
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ein Baustein in der Nachwuchsgewinnung.
Zwischen diesen teils gegenldufigen Interes-
sen gilt es, ein gemeinsames Verstandnis als
Kompromiss auszuhandeln. Gerade zwischen
arbeitsmarkt- und engagementpolitischen
Perspektiven kann es dabei knirschen.

verrichten, die das normale Angebot der
Einsatzstellen erweitern.”” Dennoch entlasten
sie die Beschaftigten und federn damit
potenziell auch personelle Schieflagen in den
Betrieben ab.?® Manche Beschéftigte sehen
die Freiwilligen deshalb als Arbeitskrafte wie
andere Kolleg:innen auch und erwarten ent-
sprechend mehr von ihnen, als sie leisten sol-
len und teilweise konnen.? Im Arbeitsalltag
kann das mitunter zu Konflikten fiihren, wenn
Freiwillige sich tiberfordert fiihlen, die Kom-
munikation mit den Kolleg:innen aber nicht
funktioniert. So kann die Grenze zwischen

freiwilliger Tatigkeit und Arbeit, die eigentlich
entlohnte Beschaftigte verrichten missten,
im Freiwilligendienst verwischen. Proble-
matisch ist dies vor allem, weil die Rahmen-
bedingungen eines Freiwilligendienstes und
einer Erwerbsarbeit vollig verschieden sind.°
Das betrifft die Entlohnung aber etwa auch
Das Spannungsverhaltnis zwischen ver- Fragen der betrieblichen Mitbestimmung.
schiedenen Sichtweisen auf die Freiwilligen-
dienste findet sich dabei auch in der Praxis
in den Einsatzstellen. Grundsatzlich dirfen
Freiwillige keine reguldren Arbeitsstellen
ersetzen und nur zusatzliche Tatigkeiten

In Berufsfeldern mit diinner Personaldecke
besteht dabei eher die Gefahr, dass Be-
schaftigte und Leitungspersonal mit einem
betriebswirtschaftlich-instrumentellen Blick

100.000 o
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Stabile Teilnehmer:innenzahl insgesamt...

Nach dem Aus fiir den Zivildienst stieg die Teilnehmendenzahl in FS) und
BFD. (iber die letzten zehn Jahre scheint die Freiwilligenzahl aber ein Plateau
erreicht zu haben. Dafiir sind verschiedene Griinde denkbar. Erstens konnen
nicht alle Menschen gleichermaBen an einem Freiwilligendienst teilnehmen,
weil sie etwa auf einen bezahlten Job angewiesen sind. Zweitens wissen
nicht alle von der Moglichkeit, einen Freiwilligendienst zu absolvieren. Und
drittens diirften die Programme fiir manche Menschen nicht interessant
genug sein, um etwa den Studienbeginn ein Jahr nach hinten zu schieben.?°

Freiwillige (Inland und Incoming), @ &r0
nach Dienstart und Jahren, 2011 bis 2024* FS)
(Datengrundlage: BAFzA%, BMBFSF?, eigene Darstellung)

*Die Daten des FS] sind in den Rohdaten fiir tiberjihrige Jahrgdnge angegeben. Um eine

grobe Vergleichbarkeit zu gewdhrleisten, sind die Jahrgédnge dem Jahr des entsprechen-
den Stichtags zugeordnet. Der Jahrgang 2024/2025 wird hier also fiir 2024 dargestellt.

... und wachsende Anzahl internationaler Freiwilliger

Anders als bei Inlandsfreiwilligen wuchs die Anzahl internationaler Freiwil-
liger seit 2012 in den meisten Jahren an. Zwar fiihrten die MaBnahmen zur
Pandemieeinddmmung auch bei den sogenannten Incoming-Diensten zeit-
weise zu einem Riickgang, dieser kehrte sich aber bereits 2022 wieder um.
2023 leisteten so viele internationale Freiwillige wie nie zuvor einen Dienst.

B Incoming, BFD
B Incoming, FS)

Freiwillige (Incoming) nach Dienstart und Jahren,
2012 bis 2014, 2017 bis 2023**
(Datengrundlage: AKLHU?, eigene Darstellung)

** Fijr 2015 und 2016 stehen keine Daten zur Verfiigung.
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auf die Freiwilligen schauen. Das diirfte
angesichts der prekaren Rahmenbedingun-
gen auch fur die Altenpflege und andere
soziale Engpassberufe gelten (- Kapitel 1).
Freiwillige liefern aus diesem Blickwinkel
vor allem kurzfristige Entlastung, um mit
Personallticken zurechtzukommen.3

Dieses und weitere Konfliktthemen diirften
auch kiinftig einen Teil der Debatten um die
Freiwilligendienste mitbestimmen. Gleich-
zeitig miissen sie die Fortentwicklung der
Dienste nicht notwendigerweise pragen. Dar-
auf weist der Deutsche Verein fur 6ffentliche
und private Firsorge hin: Wenn die Dienste
attraktiv seien, moglichst vielen Menschen
offenstanden und deren Interessen anspra-
chen, dirften sie auch besonders gut als Zu-
gang in den Beruf funktionieren.3? Zumindest
theoretisch lassen sich somit die Interessen
der Beteiligten in Einklang bringen. Inwiefern
sich dies auch in der Praxis bestatigt und
unter welchen Bedingungen Freiwillige einen
beruflichen Weg in ihrem Einsatzbereich ein-
schlagen, beschreiben die folgenden Kapitel.

\ | 1
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STIMMEN AUS DEN EINSATZSTELLEN

Wie steht es um die Erfahrungen von Freiwil-
ligen an ihren Einsatzorten? Welche Faktoren
beeinflussen, wie sie den Freiwilligendienst
im Ruickblick beurteilen? Unter welchen Rah-
menbedingungen ist ein Dienst gelungen?
Welche Herausforderungen hemmen eine
erfolgreiche Dienstzeit? Warum entschei-
den sich manche Freiwillige im Anschluss
fir eine Aushildung? Diesen und weiteren
Fragen wollten wir in unseren qualitativen
Interviews nachgehen und sprachen dafir
mit zahlreichen Vertreter:innen verschie-
dener Personengruppen aus zwei groReren
Einsatzbereichen von FSJ und BFD: Die
Altenpflege und die Einrichtungen der Ein-
gliederungshilfe, die auch als Behinderten-
hilfe bekannt sind. In den Einrichtungen der
Eingliederungshilfe haben wir vor allem mit
Menschen gesprochen, die in Angeboten fiir
altere Menschen mit Unterstiitzungsbedarfen
tatig sind, etwa Tages- und Wohngruppen.

Zwischen Herbst 2024 und Friihjahr 2025
haben wir mit aktuellen und ehemaligen
Freiwilligen gesprochen, mit Einrichtungslei-
tungen und anderem Leitungspersonal wie
etwa Wohnbereichs- oder Pflegedienstlei-
tungen sowie auch mit den Fachkréften, die
taglich mit den Freiwilligen zusammenar-
beiten. Dariiber hinaus haben wir auch ein
Interview mit einer Vertreterin eines Tragers
fir Incoming-Freiwilligendienste fihren
konnen. Hinzu kamen Expert:innengesprache
mit verschiedenen Personen aus Praxis und
Verbénden (< Methodische Anmerkungen).

Unsere Gesprachspartner:innen aus den
Einsatzstellen waren in vier verschiedenen
Einrichtungen tatig. Die Einrichtungen
verrichteten ihre Arbeit dabei in Regionen
mit unterschiedlichen strukturellen Rah-
menbedingungen. Diese unterscheiden
sich etwa darin, wie landlich gepragt und

Die Einsatzstellen und ihre unterschiedlichen Ausgangslagen

wie gut angebunden die Orte in der Region
sind. Fir Freiwillige, Auszubildende und
Fachkrafte kénnen landliche und schlecht
angebundene Regionen eine Herausforde-
rung im Dienst/in der Ausbildung darstellen.
Vor allem ist aber das Verhéltnis zwischen
Pflegebedarf und -personal relevant, weil
es widerspiegelt, in welcher Ausgangslage
Freiwillige einen Beruf kennenlernen.

Die vier untersuchten Einrichtungen unter-
scheiden sich darin, wie sie Freiwilligen-
dienste organisieren und wie sie versuchen,
die Teilnehmenden fiir die Arbeit in ihrer
Einsatzstelle zu begeistern.

Verschiedene Indikatoren nach Einsatzstelle, auf Kreisebene, 2021, 2023, 2024

(Datengrundlage: BBSR*23%5, eigene Darstellung)

kleine kreisfreie GroRstadt,

Ca.200 Platze 63,9 8,5
sehr zentral
landlicher Kreis mit V
Ca. 80 Platze erdichtungsansatzen, 65 8.1
zentral
l@ndlicher Kreis mit
Ca. 25 Platze Verdichtungsansatzen, 83.0 4,7
peripher
Ca. 80 Plitze stadtischer Kreis, 1167 45
sehr zentral
Min./Max. = Min./Max. =2,9
L . . 56,7 bis 153,5; bis11,1;

* Einrichtung fiir Menschen mit Behinderungen. Median =72,3; Median = 6,1;
iber alle Kreise ber alle Kreise
und kreisfreien und kreisfreien

Stddte. Stddte.

sehr hoher Bedarf/ .
. nein
sehr wenig Personal
hoher Bedarf/ .
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wenig Personal

geringer Bedarf/

viel Personal Ja

sehr geringer Bedarf/
sehr viel Personal
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HOHE ERWARTUNGEN UND
GEMISCHTE ERFAHRUNGEN

Erfolgreiche Freiwilligendienste sind kein
Selbstldufer. Zahlreiche Faktoren spielen
eine Rolle dabei, ob Freiwillige ihre Zeit
in der Einsatzstelle als gewinnbringend
empfinden. Das gilt ebenfalls daftr, wie
sehr die Teams und Klient:innen von den
Diensten profitieren. In Kapitel 2 haben
wir bereits grob umrissen, was sich ver-
schiedene Gruppen von den Programmen
und ihren Teilnehmenden wiinschen.

Gelingt es, dass Freiwillige positive Erfah-
rungen im Dienst sammeln, an denen sie per-
sonlich wachsen und die eigenen Interessen
entfalten kénnen, kann dies die Grundlage
daftir schaffen, dass sie einen beruflichen
Weg in der Alten- oder Heilerziehungspflege
erwéagen oder sich sogar fiir diesen entschei-
den. Darauf deuten die Ergebnisse unserer
Interviews hin. Das bedeutet auch: Erwar-
tungen und Wiinsche der Freiwilligen selbst
sind die Messlatte, an denen sich der Erfolg
der Dienste bemisst. Ebenso zahlen aber auch
die Vorstellungen und Anforderungen, die Be-
schaftigte und Leitungen in den Einrichtungen
an die Dienste stellen, zu den Erfolgskriterien.

Was versprechen sich die Menschen also
konkret von den Diensten? Welche Heraus-
forderungen gehen mit ihren Erwartungen
einher? Was erleben Freiwillige und die
anderen Menschen in den Einrichtungen
tatsachlich im Dienst? Und wie versuchen die
Verantwortlichen bei Tragern der Freiwilli-
gendienste und in den Einrichtungen dafiir
zu sorgen, dass der Dienst ein Erfolg wird?

18 Berlin-Institut

3.1

Gering waren die Erwartungen unserer
Interviewpartner:iinnen nicht. Vor allem die
Vertreter:innen der Teams und Leitungsebe-
nen formulierten klare Vorstellungen an die
Programme im Allgemeinen und die Freiwil-
ligen im Speziellen. Drei Themen stachen
dabei heraus: die nachhaltige Personalent-
wicklung, die Entlastung von Fachkraften in
arbeitsintensiven Jobs und der persénliche
Gewinn der Zusammenarbeit mit Freiwilligen.

Ein ,,Sprungbrett” fiir Freiwillige

Viele der Interviewten sahen die Diens-
te als einen Weg in den Beruf. Ein Leiter
eines Altenpflegeheims schilderte uns
etwa: , Wir haben den Freiwilligendienst bei
uns eigentlich regelmdfig als Sprungbrett
gesehen, um Auszubildende zu generieren.
Das ist unser Grundziel (...) gewesen.*?

Diese Erwartung teilten Fachkrafte und
weitere Leitungspersonen. Sie machten

aber gemischte Erfahrungen. In den Alten-
pflegeheimen, die wir im Rahmen dieser
Studie kennenlernten, seien tber die letzten
Jahre zunehmend seltener Freiwillige in eine
Ausbildung iibergegangen. Bei den Einrich-
tungen der Behindertenhilfe fiel das Urteil der
Verantwortlichen anders aus: Dort wiirden
weiterhin jedes Jahr mehrere Personen vom
Freiwilligendienst aus in eine Aushildung der
Heilerziehungspflege und manchmal in die

generalistische Pflegeaushildung starten.
Zu Zeiten des Zivildienstes, der 2011 mit
dem Aussetzen der allgemeinen Wehrpflicht
endete, seien deutlich mehr Menschen

tber ihre Dienstzeit in die Berufe gelangt,
so einige Leitungen im Gesprach. (Iber die
Freiwilligendienste finde das zwar weiter-
hin statt, aber in begrenztem AusmaR.

,Der Wegfall des Zivildienstes ist nattir-
lich eine grofe Herausforderung, weil

die Leute [z.B. Auszubildende, die kei-
nen Freiwilligendienst gemacht haben]
nicht mehr wissen, ob es ihnen Spa3
macht in sozialen Arbeitsfeldern.
(Geschéftsfeldleitung, Einrichtung fiir
(altere) Menschen mit Behinderungen)?

Trotzdem hofften auch diese Verantwort-
lichen, dass zumindest ein gewisser Anteil
der Engagierten einen Karriereweg im
Berufsfeld einschlagt oder diesen wenigs-
tens als Plan-B im Hinterkopf behalt.

Fachkraften Spielraum verschaffen

Eindeutiger fiel ihr Urteil bei der Unterstit-
zung durch Freiwillige aus. So schaffe der
Einsatz von Freiwilligen Handlungsfreirdu-
me fiir die Fachkréfte, beispielsweise fiir
Dokumentationspflichten oder Ausfliige mit
den Klient:innen. Gerade in stressigen Phasen
wiirden die Engagierten die Kernteams stark
entlasten. Sie konnten etwa Klient:innen von
einem Ort zum anderen bringen oder die
Fachkréfte bei der Pflege unterstiitzen.*



Die Unterstiitzung im Arbeitsalltag schatzen
die Beschéftigten nicht nur, sondern erwar-
ten sie auch. Das ist nicht unproblematisch,
denn je nach Personallage in der Einrichtung
federt ein Teil der Freiwilligen damit die
schwierige Ausgangslage ab. Je groRer der
Personalmangel, desto schwerer dirfte es
aber den Mitarbeitenden fallen, Freiwillige
an die Arbeit heranzufiihren. Zu viele oder zu
schwierige Aufgaben tiberfordern Freiwillige
potenziell, so ein Einrichtungsleiter. Einem
fur alle Beteiligten erfolgreichen Freiwilligen-

dienst steht diese Ausgangslage eher im Weg.

Gleichzeitig hdnge das MaB der Unterstit-
zung auch davon ab, wie engagiert die
Freiwilligen sich einbringen - und davon, wie
gut und schnell sie sich in das Team und sei-
ne Abldufe einfligen. Umso wichtiger sei es,
sicherzustellen, dass Freiwillige gut ankom-
men. Wie lange die Phase des Ankommens
dauert, unterscheide sich dabei individuell:

. Manche brauchen zwei Monate. Manche
brauchen nur einen Monat. Das (...) kommt
ganz auf die Person an. (..) Es macht halt
auch einen Unterschied, ob da jemand
kommt, der 16 ist oder 18 oder 20. Darauf
muss man auch Riicksicht nehmen.*
(Fachkraft, Einrichtung fiir (3ltere)
Menschen mit Behinderungen)

Neben diesen eher praktischen Anforderun-
gen kristallisierten sich in den Interviews
zudem einige eher personliche Erwar-
tungen heraus, die vor allem die Zusam-
menarbeit und das Verhaltnis zwischen
Beschaftigten und Freiwilligen betreffen.

Teil von etwas groBerem sein - die
Entwicklung von Freiwilligen begleiten

Einige Fachkrafte und Leitungen hoben
hervor, dass sie die Zusammenarbeit mit
den Freiwilligen als bereichernd erlebten.

Sie konnten so die Entwicklung der Frei-
willigen begleiten und aktiv mitgestalten.
Viele FSJ- oder BFD-Teilnehmende wiirden
sich wahrend ihrer Dienstzeit stark per-
sonlich entwickeln. Sie wiirden beispiels-
weise selbstbewusster und sicherer im
Umgang mit anderen Menschen - zum
Beispiel mit Klient:innen, die emotional
instabil sind und auf neue Personen in
ihrem Alltag mitunter heftig reagieren.

Manche, die vielleicht etwas introvertierter
sind, wachsen an ihren Aufgaben. (..) Also
ich muss sagen: Das ist schon eine sehr
schéne Zusammenarbeit.

(Fachkraft und Mentor:in, Altenpflege-
heim)®

,Sie kommen zu uns und sind halt noch
Kids. (..) Dann reifen sie und werden
junge Erwachsene und sind eigenverant-
wortlich. (..) Die meisten sind am Anfang
sehr zurtickhaltend und dann sieht man,
wie sie so ihre Spriinge machen (...).

Das ist sehr schon zu beobachten.”
(Zentrale Praxisanleitung, verschiedene
Einrichtungen fiir dltere Menschen)”

Die Mentor:innen und andere Kolleg:innen
kénnen in der Zusammenarbeit mit den
Freiwilligen wichtige Rollen einnehmen:

als Beratende, Begleitende, Lehrende und
manchmal als Vertraute. In einigen unserer
Interviews schimmerte dabei die Erwartung
durch, den Freiwilligen ,,etwas mitzugeben®.
Die Begleitung von Freiwilligen diirfte so
auch dazu beitragen, dass Beschéftigte

ihre Arbeit als sinnstiftend erleben.

Die Mitarbeitenden und Leitungen, mit denen
wir sprachen, formulierten im Interview

oft klarere Erwartungen als die Freiwilligen
selbst. Sie betonten die offensichtlichen
Griinde, aus denen sie Freiwilligendienste
anbieten: Entlastung, frischer Wind im

Haus und die Moglichkeit, kiinftige Mitar-
beitende zu finden. Aktuelle und ehemalige
Freiwillige duRerten sich teilweise etwas

weniger eindeutig. Konkrete Erwartungen
benannten sie in unseren Interviews vor
allem in Bezug auf ihre Chancen auf dem
Arbeitsmarkt und hoben auBerdem einzelne
Lernfelder hervor, die ihnen wichtig waren.

Von den Menschen in der Einrichtung
lernen

Dazu z&hlt etwa von den Klient:innen in ihrer
Einsatzstelle zu lernen, von der Lebenser-
fahrung der Alteren zu profitieren oder ein
Gefiihl fiir die nonverbale Kommunikation
zu erlangen, die fur die Arbeit notwendig
war. Im Interview stellte eine ehemalige
Freiwillige heraus, dass sie ,noch viel mehr
von Menschen mit Behinderung lernen” wolle.®
Einer anderen ehemaligen Freiwilligen,

die nun als Fachkraft im Altenpflegeheim
tatig ist, war bereits vor Beginn des FS)

klar, dass sie mit dlteren Menschen arbei-
ten mochte. Sie erwartete deshalb vom
Freiwilligendienst, mehr tiber ihre verschie-
denen Lebenssituationen zu erfahren.®

In den Gesprachen wurde dabei deutlich:
Oft entwickelten sich enge Beziehungen zu
den Klient:innen - beispielsweise durch die
gemeinsame Biografiearbeit oder geteilte
Erlebnisse wie kleine Theaterprojekte oder
Ausfliige. Hier lernten die Freiwilligen nicht
nur von den Klient:innen, sondern umgekehrt
konnten diese beispielsweise auch etwas
tber das Leben der Freiwilligen erfahren,
vor welchen Entscheidungen sie gerade
stehen oder welche Interessen sie haben.

Die eigenen Chancen auf dem
Arbeitsmarkt verbessern

Neben den personlichen Lernerwartungen
versprachen sich die (ehemaligen) Freiwilli-
gen vor allem Klarheit tiber ihren Berufsweg.
Einige wollten herausfinden, ob der Pflege-
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oder Heilerziehungspflegeberuf zu ihnen
passt und deshalb einen detaillierten Einblick
in die Arbeit erhalten. Das umfasste zum
Beispiel auch, ein Gefiihl dafiir zu entwickeln,
was Altern in einer Einrichtung physisch und
psychisch bedeutet. Eine ehemalige Freiwil-
lige und jetzige Fachkraft beobachtete etwa,
dass einige Bewohner:innen wahrend ihres
FSJ deutlich mental und kérperlich abbauten.
Das war fiir sie eine Umstellung, aber auch
eine wichtige Erfahrung, um ihre Entschei-
dung fiir den Pflegeberuf abzusichern.’® Sie
konnte so einschdtzen, wie gut sie mit dieser
Art von Beobachtungen zurechtkommt.

Andere wollten mit der Dienstzeit ihre
Chancen auf dem Arbeitsmarkt verbes-
sern und tiber diesen Weg beispielsweise
den Grundstein fiir eine zweite berufliche
Perspektive legen, falls es mit ihrer eigent-
lichen Préferenz nicht klappen sollte.* So
strebten die beiden zum Interviewzeitpunkt
aktuellen Freiwilligen eine Ausbildung

als Rettungssanitater:innen an, konnten
sich aber beide die Altenpflege bereits als
Alternative grundsatzlich vorstellen.'

Insgesamt sind die Erwartungen an die
Freiwilligendienste von Freiwilligen selbst
sowie auch von den Beschéftigten in den
Einsatzstellen vielfaltig. Damit stellt sich
die Frage, wie es gelingen kann, ihnen
moglichst gerecht zu werden. Die beiden
zentralen Faktoren dafiir waren in unse-
ren Interviews das Betriebsklima, in dem
sich Freiwillige wiederfinden, und die
konkreten Begleitstrukturen, die Einrich-
tungen fiir die Dienste organisieren.

3.2

Insgesamt bewerteten alle aktuellen und
ehemaligen Freiwilligen den Dienst als
positive Erfahrung. Die Teams hatten sie gut
aufgenommen und sie fiihlten sich ernstge-
nommen.
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,Ich fiihle mich hier gut aufgenom-
men. Eigentlich respektieren mich alle
und ich respektiere alle zurtick.”
(Freiwillige, Altenpflegeheim)'3

Besonders positiv beurteilten sie den
kollegialen Zusammenhalt. Ein Frei-
williger beschrieb sein Team im Alten-
pflegeheim beispielsweise als ,.eine
kleine Familie unter Kollegen".*

Zeit haben, um als
Freiwillige anzukommen

Ob sich Freiwillige im Dienst wohl fiihlen,
entscheide sich oft friih. Eine besonders kri-
tische Phase scheint unseren Interviews zu-
folge der Beginn des Dienstes zu sein. Neue
Menschen, neue Hierarchien und Arbeitsab-
|dufe, allerhand fachliche Abkiirzungen und
berufliche Codes - all das fordere Freiwillige
heraus. Nicht zuletzt missten sie lernen, die
eigenen Bedirfnisse nach Unterstiitzung und
Hilfe zu benennen und zu kommunizieren.

., Die ersten Wochen hatte ich sehr starke
Beriihrungsdngste. Jetzt nicht nur im kérper-
lichen Kontakt bei der Pflege (...), sondern
auch wirklich: Wie geht man iiberhaupt

mit den Leuten um? Spricht man mit ihnen
wie mit Kindern? (...) Wie verhalte ich mich
selbst? Sind sie gefdhrlich? Die Gedanken
habe ich tatscichlich gehabt. (..) Das hat
mich sehr stark verunsichert, war aber nach
zweli, drei Monaten dann in Ordnung. Ich
habe mich eingelebt, habe dann auch lang-
sam Spafs an der Arbeit gefunden und habe
gemerkt: hey, das ist eigentlich richtig cool.”
(ehemalige Freiwillige/jetzt Teamleitung,
Einrichtung fiir (4ltere) Menschen mit
Behinderungen)®

Zusatzliche Hiirden
fiir internationale Engagierte

Internationale Freiwillige in Deutschland
miissen sich dabei nicht nur in der Einrich-
tung zurechtfinden und einleben, sondern
auch in einem neuen Land mit neuen
Menschen und anderen Gewohnheiten.

Ein voller Zeitplan im Vollzeitdienst und
mitunter auch eine schlechte Anbindung
der Einsatzstellen erschweren es fir sie, am
gesellschaftlichen Leben teilzuhaben. Eine
Trager-Vertreterin pladierte deshalb dafir,
die Stundenzahl fir einen Vollzeitdienst zu
reduzieren. Freiwillige sollten etwa mehr
Méglichkeiten haben, die Kultur der Region
kennenzulernen, Museen zu besuchen oder
auch in Sport- oder anderen Vereinen aktiv
zu werden. Dabei brauchten sie teilweise
auch Unterstiitzung, etwa wenn sie am
Vereinsleben vor Ort teilnehmen wollen.*

Eine der grolten Schwierigkeiten sei aber
die Sprache. Darin waren sich internationale
Freiwillige und die anderen Interviewten
einig. Oftmals wiirden die Sprachkenntnisse
der internationalen Freiwilligen zu Beginn
des Dienstes noch nicht ausreichen, um sich
problemlos zurechtzufinden. Das fiihre teil-
weise zu Missverstandnissen und Konflikten
mit anderen Beschaftigten. Freiwillige aus
dem Ausland sind somit vor allem in der
Anfangsphase auch darauf angewiesen,

ihre Sprachféhigkeiten weiter auszubauen.

Doch die Sprache kann auch deutsche
Muttersprachler:innen herausfordern. Sie
miissen sich bei einigen alteren Menschen
ebenfalls zunéchst an die Art gewéhnen,
wie diese sich artikulieren. Um damit
umzugehen, miissen sie nicht zuletzt lernen,
welche alternativen Kommunikationswege
bei welchen Menschen funktionieren.



~Manche [Altere] sind in der Sprache noch
gut. Aber mit einer Demenz oder nach
einem Schlaganfall sind sie hdufig nicht
mehr in der Lage, alles richtig auszu-
sprechen. (...) Wenn dann noch jemand
kommt, der schwer Deutsch spricht, ist
das natiirlich ein Problem. Andererseits:
Wenn die Menschen empathisch sind, gibt’s
ja auch andere Kommunikationswege,
(iber die man Kontakt aufnehmen kann:
Uiber die Héinde, iiber das Beriihren und
man kann auch mit Bildern arbeiten.*
(Leitung Tagesgruppe Senior:innen,
Einrichtung fiir (4ltere) Menschen mit
Behinderungen)’

Geduld aufbringen
in der Anfangsphase

Die Leitungen und Teams sind also darauf
angewiesen, Freiwilligen die Zeit zu geben,
die diese bendtigen, um sich zurechtzufin-
den. SchlieBlich gelte eben, dass ,[ein] FS/ler
keine Ersatzpflegekraft [ist]. Er unterstiitzt uns
und lernt dabei*®, so ein Einrichtungsleiter
eines Altenpflegeheims. Vielmehr missten
seine Mitarbeitenden und er individuell

auf die Freiwilligen eingehen - auch weil
diese eine sehr heterogene Gruppe bilde-
ten. Das betréfe inshesondere, wie sich die
Engagierten in der Einrichtung verhalten.
Manche spréchen Probleme nicht gleich

an - etwa, weil sie noch jung seien und es
ihnen an Erfahrung im Arbeitskontext fehle,
oder weil sie es gewohnt seien, sich im
beruflichen Rahmen eher zuriickzuhalten.

,,Das kommt auf den Charakter an. Manche
fragen viel, manche fragen wenig. Da musst
du dann auf die zugehen.”

(Fachkraft und Mentorin, Altenpflege-
heim)®

Austausch und Feedback erwiinscht

Die Leitungen und Zustandigen fiir Freiwillige
versuchten mit diesem Wissen im Hinterkopf

méglichst auf eine Frage- und Feedback-

Kultur hinzuarbeiten - und zwar von Anfang

an. Es gehe ihnen darum, dass Freiwillige
sich auf keinen Fall alleingelassen fiihlen
sollten. Denn das untergrabe jeden Erfolg
fur den Dienst. Darin stimmten Leitungen,
Begleitende und Fachkrafte tiberein.

Um dieses Ziel zu erreichen, nutzten einige
Einrichtungen regelmaBige Feedbackrun-
den mit Freiwilligen, andere suchten eher

informell den Austausch und versuchten so,

im Gesprdch zu bleiben. Unabhangig vom
Format ging es ihnen vor allem darum, am
Ball zu bleiben: Fiihlen sich die Freiwilligen
wohl? Passt das Arbeitspensum fiir sie?
Welchen Problemen begegnen sie bei der
Arbeit? Gibt es Anderungswiinsche?2

Geringschatzung und
Diskriminierung gefahrden
erfolgreichen Freiwilligendienst

Trotz aller Bemiihungen machen Freiwillige
nicht nur positive Erfahrungen. Auch davon
erfuhren wir in unseren Interviews. Eine

ehemalige Freiwillige begann ihr FS) in einer

anderen Einrichtung, wechselte aufgrund
der schlechten Bedingungen aber schnell:

. Da war der Umgang mit Schiilern und
auch FSJlern sehr schlecht. Viele Schiilerin-
nen haben da viel geweint. Das war keine
gute Erfahrung. Da waren wir eher zum
Putzen da. (...) Das war auch der Umgangs-
ton und auch dieses Riiberbringen, dass
man nichts wert ist. (...) Es waren nicht alle
Mitarbeitenden so. Aber gerade die Stati-
onsleiterin war da sehr extrem. Die mochte
mehr so die ménnlichen Schiiler und

alles Weibliche hatte da nichts zu suchen
eigentlich. Das hat man auch gespiirt.”
(ehemalige Freiwillige, jetzt Fach-

kraft, Altenpflegeheim)*

Wie im Rest der Gesellschaft erlebt auch ein
Teil der Arbeitenden in Pflege- und Betreu-
ungseinrichtungen Diskriminierungen - sei
es durch Vorgesetzte oder Kolleg:innen

oder auch durch Klient:innen, sei es aus
sexistischen, rassistischen oder anderen
Motiven. Freiwillige sind keine Ausnah-

men. Der Umgang mit solchen Erfahrungen
fordert die Betroffenen heraus und kann sie
stark belasten. Fiir internationale Frei-
willige stelle sich die Situation teilweise
noch komplizierter dar, berichtete uns eine
Trager-Vertreterin. Fehle ihnen etwa das
kulturelle Wissen oder das Sprachniveau, um
diskriminierende und verletzende Aussagen
zu benennen und einzuordnen, kdnne sie das
in einer diffusen und unsicheren Situation
zuriicklassen. Manche Trager-Organisationen
boten deshalb Workshops an, zum Beispiel
fur von Rassismen betroffene Menschen.

,Es geht auch um Alltagsrassismen; dass
Freiwillige die erkennen kénnen und eine
Ministrategie haben, sich dagegen auszu-
sprechen. (...) Wir haben (...) schon dfter
Empowerment-Workshops fiir Menschen
mit Rassismuserfahrungen in unsere
Seminare integriert. An denen nehmen wir
nicht teil. (...) Das ist ein geschiitzter Raum,
wo wirklich Sachen benannt und erzéhlt
werden und nach Strategien geguckt wird.”
(Programmleitung, Trager Incoming-
Freiwilligendienste)?

Nicht alles lauft immer rund

Auch ohne diskriminierende Erfahrungen
kénnen Konflikte im Freiwilligendienst
entstehen. Das Seminarprogramm, das die
Trager der Freiwilligendienste organisieren,
wie im obigen Zitat, ist nur eine Moglichkeit,
diese zu bearbeiten. Fiir andere miissen die
Freiwilligen einen Umgang innerhalb der
Einsatzstelle finden - etwa, wenn Freiwillige
Fehler machen oder Fachkrafte eine andere
Vorstellung davon haben, welches Verhalten
im Arbeitskontext in Ordnung ist. In einer
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International

und Beschéftigte

¢ Sprache lernen

« andere Kultur kennenlernen

« interkultureller Austausch

« Leben/berufliche Perspektive im Ausland aufbauen
« beruflich den néchsten Schritt machen

e Zeit nach dem Studium tberbriicken

* Zeit zwischen der Schule und der Ausbildung/dem
Studium Gberbriicken

¢ soziale Bindung aufbauen

* Generationendialog

« Mit verschiedenen (jungen) Menschen auseinandersetzen

¢ An Entwicklung von Freiwilligen teilhaben

¢ Rolle als Lehrende/Begleitende/Beratende/Vertraute einnehmen

eigenen Job mit gutem Gewissen ausftihren

RegelmaRige Unterstltzung erhalten
« im Austausch die eigene Praxis reflektieren

Rolle als Lehrende einnehmen

nachhaltige Personalentwicklung

Angebot der Einrichtung sicherstellen
Auszubildende gewinnen

zusatzliche Angebote ermdglichen
Handlungsspielraum fiir Fachkrafte schaffen
Gesellschaftliches Bild des Berufsfeldes verbessern
Multiplikator:innen fir das Berufsfeld gewinnen
Generationendialog
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sich mit verschiedenen (jungen) Menschen auseinander-
setzen

Motive und Erwartungen

Berufsfeld kennenlernen

beruflich orientieren

Perspektivwechsel beim Blick aufs Berufsfeld
Entscheidung fiir Beruf/Ausbildung absichern

beruflichen Plan-B aufbauen

soziales Engagement als Pluspunkt im Lebenslauf

Leben und Beruf eigensténdig und selbstbestimmt planen
sich persénlich weiterentwickeln

eigene Fahigkeiten und Interessen besser kennenlernen

Horizont mit Blick auf Lebensrealitat anderer Menschen
erweitern

Alterungsprozesse kennenlernen
anderen Menschen helfen
Generationendialog

sich sozial engagieren

¢ sinnstiftenden Tatigkeiten im Job nachgehen
» Wissen und Erfahrung weitergeben

globalen Austausch fordern
Freiwilligendienst als Lerndienst ermdglichen
Teilhabe von Freiwilligen starken

Rahmenbedingungen fiir Freiwillige moglichst gut
gestalten

Freiwilligen Handwerkszeug mitgeben, um im Dienst
zurechtzukommen

gesellschaftliche Anerkennung fiir die Arbeit von Freiwil-
ligen verbessern



Vielfaltige Erwartungen an Freiwilligendienste

Die Ubersicht zeigt, was sich unterschiedliche Personengruppen in dieser Untersuchung von den Freiwilligendiensten erhofften und welche konkreten Erwartungen
sie im Gespréch duBerten. Angereichert ist die Uibersicht mit aus der Fachliteratur bekannten Motiven und Erwartungen. Eines machen die vielfiltigen Beweggriinde
deutlich: Ein gutes Erwartungsmanagement ist nicht nur zwischen Freiwilligen und Einsatzstellen wichtig, sondern etwa auch zwischen Fachkréften und Einrichtungs-
leitungen oder Einsatzstellen und Tragern.

Motive, Wiinsche, Ziele und Erwartungen an Freiwilligendienste sowie abgeleitete Hemmnisse, nach Personengruppe, 2025
(Nach Huth 2022" und eigene Erhebung, eigene Darstellung)

¢ Kosten der Fliige
¢ Druck von sozialem Umfeld, etwas aus dem Freiwilligendienst zu
machen « attraktivere Alternative steht offen, z.B. Aushildung, Studi-

« starke zeitliche Einbindung im Freiwilligendienst el

. * Ertrag fiir berufliche Zukunft als zu gering bewertet
¢ Sprachkenntnisse

o keine Zeit fiir eine solche Auszeit

* keine ausreichenden finanziellen Mittel
 Diskriminierungserfahrungen

* kein passender Freiwilligendienst in Wohnnahe verfiighar « uneinheitliche Anerkennung von Freiwilligendiensten in
Ausbildung und Studium

Begleitung ist eine zusatzliche Aufgabe zur eigentlichen Tatigkeit
teilweise diinne Personaldecke

hohe Arbeitsverdichtung und -last

viele Mitarbeitende in Teilzeit, u.a. wegen schlechter Méglichkeiten, Familie und Beruf zu vereinbaren

* regional sinkende Teilnehmendenzahlen in Freiwilligendiensten

* demografische Entwicklung, sinkendes Erwerbspersonenpoten- « keine dauerhafte und verlassliche Finanzierung der Freiwilli-
zial, wachsende Konkurrenz um Nachwuchskréfte gendienste

* teilweise diinne Personaldecke « teilweise fehlende Kontinuitat in Kommunikation mit Einsatz-

* unzureichende Beriihrungspunkte von Bevolkerung mit sozialen stellen
Berufen « Distanz zu den Einsatzorten

* keine dauerhafte und verldssliche Finanzierung der Freiwilli- « mangelnde Bekanntheit und Anerkennung von Freiwilligen-
gendienste dersiE

« fehlende Moglichkeiten, internationale Freiwillige unterzubrin-
gen

Sprungbrett Freiwilligendienst
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Einrichtung sei beispielsweise gerade bei
jungen FS)-Leistenden der Handygebrauch
immer wieder Thema. Dann miisse man

vor allem Gespréache fiihren, es hétte aber
auch schon Handyverbote gegeben, so eine
Fachkraft im Interview. Solche Konflikte
kdmen aber insgesamt eher seltener vor, be-
richteten uns die meisten Beschaftigten und
Leitungen. Einige Fachkréafte beobachteten
solche Situationen vor allem, wenn Frei-
willige den Dienst als ,,letzte Option“ ohne
tatsdchliche Motivation begonnen hatten.

Insgesamt bemiihen sich die Verantwortli-
chen in den Einrichtungen um eine offene
Atmosphare. Freiwillige sollen immer fragen
kénnen und sich gut aufgenommen fiihlen.
So wollen die Leitungen und Begleitenden,
moglichst glinstige Bedingungen daftir
schaffen, dass alle Mitarbeitenden und

Begleitmodelle unterscheiden sich

Die Begleitstrukturen fiir Freiwillige in
den Einrichtungen dieser Untersuchung
dhnelten sich teilweise. So hatten alle
klare Ansprechpartner:innen fiir die Frei-
willigen benannt. Auch die Verantwortung
fiir die organisatorischen Aufgaben, die
mit einem Freiwilligendienst anfallen, wa-
ren einzelnen Personen zugeordnet. Die
Unterschiede betrafen inshesondere das
MaR an Zentralisierung der Begleitung.
Wahrend in Einrichtung C eine Person fast
alle wichtigen Begleitfunktionen einnahm,
verteilten sich diese Aufgaben in den an-
deren Einrichtungen auf mehr Schultern.
Dabei ldsst sich nicht per se beurteilen,
welches das beste Modell ist. Vielmehr
muss es zur jeweiligen Einsatzstelle pas-
sen. Allerdings stellt sich die Frage, wie
anféllig die Modelle fiir Personalwechsel
sind. Stark zentralisierte Modelle konnen

Betreute von den Diensten profitieren
und Freiwillige lernen und sich entfalten
kénnen. Ob ihnen das gelingt, darliber
entscheiden neben dem allgemeinen
Betriebsklima auch die Begleitstrukturen.

3.3

Wer verantwortet und koordiniert die Ein-
sdtze der Freiwilligen in den Einrichtungen?
An wen wenden sich Freiwillige mit welchen
Themen? Mit wem bauen sie ein Vertrauens-
verhaltnis auf? Diese Fragen haben die Ein-
richtungen auf verschiedene Weise fiir sich
geklart und organisieren die Begleitung der
Freiwilligen entsprechend unterschiedlich.

Ansprechbar fiir Themenbereiche

beraten in fachlichen Fragen; fihren
Freiwillige an Arbeit heran; sind
ansprechbar bei Problemen im
Arbeitsalltag in der Einrichtung

Nédhe zu Arbeitsalltag

Rolle im Betreuungsverhaltnis

hier mitunter einen Nachteil haben, etwa weniger zentralisiertes A
dann, wenn die verantwortliche Person Mentor:innen-Modell mit
mehreren Verantwortlichen B

den Job wechselt oder in den Ruhestand
geht. In diesem Fall drohen institutionel-
les Wissen und langjahrige Erfahrungen
verloren zu gehen.

Hauptansprechpartner:innen und Schwer-

punkte in den Begleitstrukturen, 2025
(Eigene Darstellung)
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zentralisiertes Modell mit
einem/einer Koordinator:in

(@]

eher zentralisiertes Modell mit
einem/einer Koordinator:in und D
Bereichsleitung

In einer Einsatzstelle liefen alle Faden bei ei-
ner zentralen koordinierenden Person zusam-
men. In einer anderen teilten sich die zentrale
Praxisanleitung und die Einrichtungsleitung
viele Aufgaben. Sie alle kiimmerten sich etwa
um die Vertrage sowie andere biirokratische
Angelegenheiten und kommunizierten teil-
weise mit den Tragern, trugen also Sorge fiir
alle organisatorischen Angelegenheiten. Dar-
tber hinaus fiihrten sie auch die Erstgespra-
che mit kiinftigen FS)- oder BFD-Teilnehmen-
den. Internationale Freiwillige unterstitzten
sie teilweise bei Visumsantragen oder wenn
es Probleme in der Unterkunft gab. Hier
waren auch die Trager zur Stelle. Wie sich die
Begleitsettings der Einrichtungen in dieser
Auswertung im Einzelnen unterscheiden,
veranschaulicht die nachfolgende Tabelle.

beraten in fachlichen Fragen; fihren
Freiwillige an Arbeit heran; sind
ansprechbar bei Problemen im
Arbeitsalltag in der Einrichtung



Wer Freiwilligen bei welchen
Fragen zur Seite steht

Neben den Hauptverantwortlichen
betreuten oft Mentor:innen die Freiwil-
ligen in ihrer Dienstzeit. Sie halfen den
Teilnehmenden dabei, sich in die Teams
einzufinden und fihrten sie an die Arbeit
heran. Auch die Praxisanleitungen und
Pflege- oder Bereichsleitungen spielten
hier eine Rolle. Sie planten etwa, wann
die Freiwilligen in welchem Bereich mit
welchen Fachkréften mitlaufen sollten.

Eine zustandige Mitarbeiterin einer Tages-
betreuung fiir dltere Menschen mit Behin-
derungen betonte, wie wichtig es sei, dass
Freiwillige jederzeit Fachkrafte ansprechen
kénnen.” Der Leiter einer anderen Alten-

pflegeeinrichtung sah das &hnlich, hob aber
zugleich hervor, dass Freiwillige mittelfristig
auch eigenstandig Aufgaben ibernehmen
sollten — ein Wunsch, den Engagierte in

FSJ und BFD ohnehin &uBern wiirden.?*

Nicht alle Freiwilligen wandten sich immer
an die offiziell benannten Begleitungen.

In welchem Male Freiwillige von dieser
Méglichkeit Gebrauch machten und wie eng
ihre Beziehung zu den Ansprechpersonen
war, unterschied sich stark zwischen den
Einrichtungen. In einem Fall beschrie-

ben ehemalige Freiwillige ein sehr nahes
Vertrauensverhaltnis. Die verantwortliche
Koordination fiir die Freiwilligen lernte sogar
die Familien der internationalen Engagier-
ten im Ausland per Videocall kennen. In
einem anderen Fall verblieb die Beziehung

Koordinator:innen
fiir Freiwillige

Einrichtungs-, Pflegedienst-
oder Bereichsleitungen

Fachkréfte,
andere Kolleg:innen

zwischen Freiwilligen und Mentor:in auf einer
rein professionellen Ebene. Detailliert zeigt
das Schaubild unten die Unterschiede bei der
Nahe zwischen Freiwilligen und Begleitper-
sonen sowie zwischen den Einrichtungen.

Die richtigen Begleitpersonen
finden und sie mit Zeit ausstatten

Die Einrichtungsleitungen und Mentor:innen
machten deutlich, dass die Qualitat der
Betreuung sehr davon abhange, wer

sie Ubernimmt. Entsprechend gelte es,
geeignete Mitarbeitende zu finden, die

eine begleitende Rolle einnehmen kon-

nen und auch Lust darauf haben.

Verantwortliche

bei Trégern

beraten in fachlichen Fragen; fihren
Freiwillige an Arbeit heran; sind
ansprechbar bei Problemen im
Arbeitsalltag in der Einrichtung

weniger nah

klar

beraten in fachlichen Fragen; fiihren
Freiwillige an Arbeit heran; sind
ansprechbar bei Problemen im
Arbeitsalltag in der Einrichtung

sehr nah

weniger klar

beraten in fachlichen Fragen; sind
ansprechbar bei Problemen im
Arbeitsalltag in der Einrichtung;
beraten bei Fragen zur beruflichen

beraten in fachlichen Fragen; fiihren
Freiwillige an Arbeit heran; sind
ansprechbar bei Problemen im
Arbeitsalltag in der Einrichtung

Perspektive; beraten bei Fragen
zum Freiwilligendienst jenseits der

Tatigkeit in der Einrichtung

nah

teils/teils

weniger nah

klar

Einrichtung gehort zu Trager

Einrichtung gehort zu Trager
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,Wir haben vielleicht zweli, drei Mitarbei-
ter, die das gut machen und wir haben

aber auch ein paar, bei denen ich sage,
Mensch, das hdittest du auch besser machen
kdnnen. Wir hdtten die jungen Menschen
noch mehr mitnehmen kénnen, mehr noch
heranfiihren kdnnen an die Tétigkeiten.
(Einrichtungsleiter, Altenpflegeheim)?

Die Begleitenden tibernahmen ihre Rolle
oft trotz hoher Arbeitslast und geringen
zeitlichen Kapazitaten. Die Zeit fiir die Be-
gleitung sei in der Regel nicht fest eingeplant,
berichtete eine Mentorin. Verantwortet
und Uberblickt eine zentrale Koordination
den Einsatz der Freiwilligen, mag das nicht
so sehrins Gewicht fallen, weil sie einen
Teil der Betreuungsaufgaben tibernehmen
kann. Fehlt aber Personal mit der nétigen
Zeit fur die Begleitung, kénnte das einer
erfolgreichen Betreuung im Weg stehen.

Den Blick dafiir scharfen, wohin
sich Freiwillige entwickeln kénnen

Die Fachkrafte und anderen Beschaftig-
ten, die sich dazu entschieden, Freiwillige
zu begleiten, einte dabei besonders die
Motivation, sich mit den Engagierten
auseinanderzusetzen. Sie wollten ihre
Persdnlichkeiten kennenlernen und einen
Blick fuir ihr Potenzial gewinnen. So gelén-
ge es auch besser, sie in ihren Interessen
und Fahigkeiten zu unterstiitzen und ihnen
mogliche Entwicklungswege aufzuzeigen.

,Ich bin ein Fan davon, Stérken auszu-
bauen. (..) Jeder weif3: Wenn man sich
verwirklichen kann und seine Stérken mit
reinbringt, dann macht es einfach wirklich
mehr Spafs. Das Ziel sollte doch immer
sein, die jungen Menschen zu begeistern
fur die Tétigkeit, die man ausiibt und

die Sinnhaftigkeit hervorzuheben.”
(Geschéftsfeldleitung, Einrichtung fir
(4ltere) Menschen mit Behinderungen)?
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Blicken Mitarbeitende auf Freiwillige in
erster Linie als glinstige Arbeitskrafte,
dirfte das eine solche Potenzialperspektive
eher unterlaufen. Wollen Beschéftigte aber
Menschen begleiten, in ihrer Entwicklung
fordern und sie fir den Beruf begeistern,
dirften sie so zu einer gelungenen Betreuung
beitragen. Einigen Interviews zufolge zdhle
eine solche Haltung zur Grundvorausset-
zung, um Freiwilligen positive Erfahrungen
zu erméglichen. Sie diirfte auRerdem auch
eine wichtige Grundlage fiir ein vertrau-
ensvolles Betreuungsverhaltnis bilden.

Zu nah am Arbeitsalltag
in der Einsatzstelle?

Ein Vertrauensverhéltnis entstand in den
Einrichtungen dieser Untersuchung vor
allem zu Begleitenden, die nur bedingt

im Arbeitsalltag mitmischten. Eine ehe-
malige Freiwillige beschrieb etwa die
Beziehung zur koordinierenden Person als
fast groBvaterlich und familiar. In einem
anderen Fall entwickelte sich die zentrale
Praxisanleiterin zur wichtigsten Ansprech-
person einer Freiwilligen und es entstand
eine freundschaftliche Beziehung.

Das seien nicht die einzigen Falle, in denen
Freiwillige sich eher Personen anvertrauen,
die nicht direkt im Arbeitsalltag mitwirken.
Die erwahnte Praxisanleitung berichtete uns,
dass Freiwillige sie als neutraler wahrndhmen
als ihre Kolleg:innen in der Einsatzstelle.”

Eine gelungene Begleitung hangt somit auch
von Nahe und Distanz der Begleitenden ab.
Freiwilligen kann es mitunter leichter fallen,
ihre Erfahrungen zu teilen oder sensible
Fragen zu thematisieren, wenn sie dies in
einem geschiitzten Rahmen ,am Rande*”
der Einsatzstelle tun kdnnen. Dabei diirfte
es auf die spezifischen Themen ankom-
men. Wahrend Freiwillige berichteten,

dass sie im Team etwa dariiber sprechen
kénnten, wenn Bewohner:innen verster-
ben, wiirden sie ihre berufliche Zukunft
teilweise eher auerhalb ansprechen.

Die Freiwilligen in unseren Gesprachen
wollten lernen, mitgestalten, Verantwor-
tung tibernehmen und sich als Teil der
Einrichtung fiihlen. Dazu erwarteten sie
Wertschatzung, die Méglichkeit, ihren
Lernwiinschen nachzugehen und den nétigen
Raum, um sich persénlich zu entwickeln.
Fachkréfte und Leitungen wiederum hofften
auf motivierte Unterstiitzerinnen, die
entlasten und von denen einige potenziell
zu kiinftigen Mitarbeitenden werden. Sie
schétzten auBerdem die Zusammenarbeit
mit den Freiwilligen und ihre Rollen als
Begleitende und teilweise als Vertraute.

Die Erwartungen der Beteiligten stieBen aber
auf Hirden. Nicht immer hatten Freiwillige
die Zeit und Unterstltzung, um gut in den
Einrichtungen anzukommen und insbesonde-
re in der Altenpflege fehlte den Beschéftigten
teils die Zeit, um Freiwillige gut zu begleiten.

Die Interviews veranschaulichen drei
wichtige Grundlagen fiir positive Erfahrun-
gen im Freiwilligendienst: Erstens scheint
ein gutes Erwartungsmanagement an
verschiedenen Stellen notwendig: zwischen
Einrichtungen und Engagierten, zwischen
Tragern und Einrichtungen sowie zwischen
Leitungen und Kernteams. Dieses schienen
die Einrichtungen zu betreiben, aber nicht
immer systematisch und teilweise eher als
Beiwerk. Zweitens gilt es, Freiwillige als
Lernende mit eigenstandigen Lebens- und
Berufswiinschen ernst zu nehmen und
nicht als giinstige Arbeitskrafte zu betrach-
ten. Drittens kénnen Einsatzstellen davon
profitieren, wenn sie ihre Begleitstrukturen
reflektieren und dabei berticksichtigen, wo
und unter welchen Bedingungen Freiwillige
Vertrauensverhaltnisse aufbauen konnen.



VON FREIWILLIGEN
ZU AUSZUBILDENDEN
ZU ARBEITSKRAFTEN?

Im Laufe ihres Freiwilligendienstes entschei-
det sich ein Teil der Teilnehmenden dazu,
eine Ausbildung im Berufsfeld ihres Dienstes
zu beginnen. Auch in den hier untersuchten
vier Einsatzstellen gelang es in der Vergan-
genheit, Freiwillige zundchst als Auszubilden-
de und spéter auch langerfristig als Fach-
krafte zu gewinnen - manchmal unerwartet,
wie uns ein Einrichtungsleiter berichtet:

,Beiihr habe ich gedacht: Ja, die verlierst
du. Die ist intelligent, die geht irgendwo
anders hin und bleibt nicht im Pflegeheim.
Aber nein. Das Team konnte sie (iberzeu-
gen, die Arbeit konnte sie (iberzeugen.
Sowas ist maglich und so sollte es ja

auch sein. Dafiir ist das FSJ fiir uns da.”
(Einrichtungsleiter, Altenpflegeheim)

Wenn Freiwillige diesen Weg gehen, habe
das viele Vorteile, so die Leitungen und
Kolleg:innen. Mit dem FSJ oder BFD im Le-
benslauf falle die Aushildung den neuen Aus-
zubildenden leichter, weil sie Vorwissen aus
dem Dienst mitbringen. Viele praktische Ab-
laufe hatten sie zudem bereits verinnerlicht
und sie seien oftmals reifer im Umgang mit
den Klient:innen in der Einrichtung als Aus-
zubildende, die noch keine oder nur wenige
Bertihrungspunkte mit Pflegeberufen hatten.?

Gleichzeitig befinden sich die Freiwilligen
nach der Schule, vor dem Berufseinstieg oder
zwischen zwei Jobs mitten in Umbruchszei-
ten. Sie missen ausloten, wie und wohin

sie sich entwickeln wollen. Das verleiht der

Entscheidung fiir oder gegen die anschlieRen-
de Ausbildung ein gewisses Gewicht. Nicht
immer treffen Freiwillige sie direkt im An-
schluss an ihren Dienst. Verschiedene Fragen
und Uberlegungen kénnen ihren Entschluss
mitunter verzogern: Passt der Beruf wirklich
zu ihnen? Passt der Standort des Betriebs

mit den eigenen Vorstellungen zusammen?
Wollen sie zundchst andere Plane verfol-

gen, bevor sie eine Ausbildung beginnen?

Welche Faktoren trugen also dazu bei, dass
sich die friiheren Freiwilligen fur einen
Pflegeberuf entschieden? Mit Blick auf den
Ubergang vom Freiwilligendienst in die Aus-
bildung kristallisierten sich in den Gespra-
chen neben den allgemeinen Erfahrungen

im Dienst (- Kapitel 3) einige Faktoren als
besonders wichtig heraus: Der innere Antrieb
der Freiwilligen, die Impulse von Ansprech-
personen in der Einsatzstelle, die Beratung
ihrer Entscheidung mit anderen und die prak-
tische Unterstiitzung durch die Einsatzstelle
beim Ubergang. Dies waren zwar nicht die
einzigen Faktoren, sie trugen aber in beson-
derer Weise dazu bei, dass die Freiwilligen
erfolgreich in eine Ausbildung Gibergingen.

4.1

Insbesondere fiir die Beschaftigten und
Leitungen in den Einsatzstellen war es
wichtig, dass sich Freiwillige nicht einfach
so zu einer Pflegeausbildung entschlossen,
sondern eine wohliiberlegte Entscheidung
tréfen. Sie betonten in den Interviews, wie
wichtig die Motivation der Freiwilligen sei.

Sie sollten im Idealfall einen inneren Antrieb
verspliren, mit dlteren Menschen oder
Menschen mit Behinderungen zu arbeiten.

Wer diese Art von Motivation mitbringe,
kénne im Freiwilligendienst eine gewisse
Reife im Umgang mit den Klient:innen erlan-
gen. Freiwillige wiirden lernen, worauf es
bei der Arbeit ankommt, und sie hatten Zeit
sowie Raum, um sich bewusst zu machen,
dass sie viele Menschen in ihrer jeweiligen
letzten Lebensphase begleiten. Nicht zuletzt
sei ein innerer Antrieb auch hilfreich, um
die herausfordernden Aufgaben in der
Aushildung zu stemmen.? Fiir Fachkrafte
und Leitungen war die erkennbare Motiva-
tion der Ausbildungs-Anwarter:innen somit
auch eine Art Riickversicherung dafir, dass
diese es ernst meinten mit dem Beruf.

Schliisselerlebnisse und gewachsene
Empathie bekréftigen Motivation

Der Antrieb, mit Menschen zu arbeiten,
entsprang bei den Engagierten unter-
schiedlichen Quellen. Einige benannten

im Riickblick Schlusselereignisse, die ihr
Interesse verstarkt hatten. So berichtete
uns eine ehemalige internationale Freiwil-
lige in einer Einrichtung fir Menschen mit
Behinderung von einem ihr nahestehenden
Klienten, der wahrend ihrer Zeit als Frei-
willige verstarb. Sein Tod verstérkte ihren
Wunsch, mehr {iber das Leben von Menschen
mit Behinderung zu erfahren und diesem
Interesse auch beruflich nachzugehen.
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Menschen eine Freude machen oder deren
Leben bereichern.® Nahezu alle ehemaligen
Freiwilligen, die nun mit alteren Menschen
arbeiten, duBerten in irgendeiner Form den
Wunsch, anderen durch ihre Arbeit , etwas
mitzugeben“ Sie einte somit eine starke
altruistische Motivation sowie der Wunsch,
eine positive Rolle fiir andere zu spielen.

Andere friihere Freiwillige schilderten uns
solche einpragsamen Momente nicht. Thre
Motivation wuchs vor allem, wahrend sie
die Arbeit mit lteren Menschen schatzen
lernten. Viele hoben etwa die groRe Dank-
barkeit hervor, die sie von den Klient:innen
in den Einrichtungen erfahren hatten.® Sie
konnten auBerdem in der Arbeit anderen

,,S0 einen entscheidenden Moment
gab es da eigentlich nicht. Das

war eher eine Entwicklung.”
(ehemalige Freiwillige, jetzt Fach-
kraft, Altenpflegeheim)®

Internationale Freiwillige gehen oft einen langeren Weg bis zur Aushildung

Internationale Freiwillige kommen haufiger als Inlandsfreiwillige schon mit einem Studium oder einer abgeschlossenen Berufsausbildung
im Gepéck nach Deutschland. Der Freiwilligendienst kann in ihren Biografien deshalb mitunter eine andere Rolle spielen als bei Inlands-
freiwilligen, die meist nach der Schule in den Dienst starten.? So bietet er nicht nur Orientierung in beruflicher Hinsicht, sondern kann auch
dazu dienen, eine Entscheidung iiber den kiinftigen personlichen Lebensmittelpunkt zu treffen: Konnen sie sich vorstellen, im Land zu

Rolle des Freiwilligen-
dienstes in der Biografie
der ehemaligen und aktu-
ellen Freiwilligen, 2025

bleiben? Sind die Moglichkeiten in Deutschland es ihnen wert, weit entfernt von Freund:innen und Familien zu leben sowie moglicherweise  (eigene Darstellung in
den Beruf zu wechseln? Gleichzeitig konnen sowohl internationale als auch Inlandsfreiwillige iiber ihren Dienst die Weichen fiir das eigene  Anlehnung an Hielscher und
Leben erstmals selbst stellen oder sie neu justieren. Mildenberger 2015%)

Schul-
bildung

Erwerbs-
leben

Berufshildung

ehem. Freiwillige:r im Altenpflegeheim
jetzt Pflegefachkraft in derselben
Einrichtung

generalistische
Pflegeausbildung

Pflege-
fachkraft

ehem. Freiwillige:r im Altenpflegeheim
jetzt Pflegefachkraft in derselben
Einrichtung

Ausbildung
Altenpflege

Pflege-
fachkraft

ehem. Freiwillige:r im Krankenhaus
jetzt Pflegefachkraft in Altenpflegeheim

Pflege-
fachkraft

ehem. internationale:r Freiwillige:r in
Einrichtung der Eingliederungshilfe
jetzt Pflegefachkraft, Praxisanleitung in
derselben Einrichtung

geistes-/
sozialwissen-
schaftliches
Studium

Ausbildung
Heilerziehungs-
pflege

Pflege-
fachkraft
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technisch-/
naturwissen-
schaftliches
Studium

Ausbildung
Heilerziehungs-
pflege
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ehem. internationale:r Freiwillige:r in
Einrichtung der Eingliederungshilfe
jetzt Auszubildende:r der Heilerzie-
hungspflege

kiinstlerisch- ehem. Freiwillige:r in Einrichtung der
medizinis_ches/ Fachkraft Eingliederungshilfe jetzt Teamleitung
psycsf}ol(;)gsches Wohnen in derselben Einrichtung
udium

aktuelle:r Freiwillige:r im Alten-
pflegeheim

aktuelle:r Freiwillige:r im Alten-
pflegeheim
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,Ich hatte einen Klienten in der Tages-
gruppe, der war ganz nah zu mir. (...) Und
er hat viel erzahlt. Wow! Wenn man ihn
zuerst sieht, denkt man: Vielleicht kann er
nicht so viel machen, er hat aber so viel
gemacht. Dann war er aber nicht mehr fihig
weiterzuarbeiten. Und dann ist er gestor-
ben und das tat mir voll weh. (...) Aber das
alles, was er mir erzéhlt hat, da dachte ich
mir: Wie hat er das schaffen kénnen? Wie
konnte er seine Féhigkeiten entwickeln? Da
wollte ich dann noch mehr dazulernen.”
(ehemalige internationale Freiwillige,
jetzt Auszubildende der Heilerzie-
hungspflege, Einrichtung fiir (ltere)
Menschen mit Behinderungen)*

Das Freiwillige Soziale Jahr 6ffnen: Modellprojekt FS) Pflege in Niedersachsen

Bislang nutzen vor allem junge Menschen
mit formal hoheren Schulabschliissen das
FSJ.™ Ein Modellprojekt in Niedersachsen,
durchgeftihrt vom Bezirksverband der
Arbeiterwohlfahrt Weser-Ems, erprobt
deshalb seit 2021 und bis Ende 2025, wie
auch Menschen mit formal niedrigeren
Bildungsabschliissen und andere unterre-
prasentierte Gruppen vom FS) profitieren
kénnen. Das Modellprojekt wendet sich
unter anderem explizit an Menschen
ohne Schulabschluss, mit Sprach- und
Kulturbarrieren sowie mit physischen
oder psychischen Beeintrachtigungen.t?

Enge Begleitung — auch mit Blick
auf eine mogliche Ausbildung

Um den Zugang zum FS) fiir diese Gruppen
zu offnen, steht fiir die Teilnehmenden
eine Servicestelle FS) Pflege bereit. Diese
begleitet sie im gesamten Dienst eng

und verbindlich. In den Einsatzstellen
haben die Freiwilligen auBerdem feste

4.2

Der innere Antrieb, den Freiwillige in
ihrem Dienst gegentiber den Kolleg:innen
und der Leitung zeigten, war aus einem
weiteren Grund wichtig: Wer im Dienst
Interesse bekundete, gelegentlich Arbeits-
ablaufe hinterfragte und eigene Ideen
einbrachte, bei dem fiel es den Leitungen
und Begleitungen leichter, die berufliche
Zukunft der Freiwilligen anzusprechen.

Die Ansprache der beruflichen
Zukunft erfordert Sensibilitat

Fiir einige Mentor:innen, Bereichsleitungen
und Fachkrafte war die berufliche Zukunft

Ansprechpersonen, denen extra Zeit fiir
die Begleitung zur Verfiigung steht. Dabei
ist die berufliche Zukunft explizit Thema.
AuRerdem kdnnen sich Teilnehmende
die Kosten fiir Bus und Bahn erstatten
lassen, um zur Einsatzstelle zu gelangen.

Hervorgegangen war das Projekt aus Diskus-

sionen der Landesarbeitsgemeinschaft der
Freien Wohlfahrtspflege in Niedersachsen

und dem Niedersachsischen Ministerium fiir

Soziales, Gesundheit und Gleichstellung.®

Heterogenere Teilnehmende,
begrenzte Informationskanale

Eine umfassende Auswertung liegt noch
nicht vor. Erste Ergebnisse aus dem Jahr
2024 deuten aber darauf hin, dass es
gelang, eine heterogenere Gruppe fiir das
Projekt zu gewinnen als in einer Ver-
gleichsgruppe ohne die speziellen Rah-
menbedingungen des Projekts.'* Darliber
hinaus blieben zahlreiche Teilnehmende

der FSJ- oder BFD-Teilnehmenden ein
sensibles Thema. SchlieRlich betrachteten
sie den Freiwilligendienst meist als einen
Lerndienst mit offenem Ausgang. Gleichzei-
tig hoben sie hervor, dass er ein besonders
erfolgreicher Zugang in den Beruf sei - wenn
auch nur fir einen Teil der Freiwilligen. Diese
Ambivalenz offenbarten viele Beschéftigte
und Leitungen in den Interviews. Sie spiegelt
das Spannungsfeld zwischen einem eher
arbeitsmarkt- und einem bildungsorientier-
ten Blickwinkel auf FS) und BFD wider (=
Kapitel 2), in dem sich die Beschéftigten in
den Einsatzstellen positionieren missen.

Die Frage, ob Freiwillige beruflich in die
Pflege gehen wollen, erforderte aus ei-

nem weiteren Grund Fingerspitzengefihl.
SchlieBlich kommen die Interessen von
Freiwilligen und Vertreter:innen der Einrich-

fir eine anschlieBende Aushildung in ihren
Einsatzstellen.!> Informationen Gber das
Modellprojekt hatten die Teilnehmenden
vor allem von Familienangehdrigen erhal-
ten. Die Autor:innen der Auswertung sehen
deshalb insbesondere Potenzial darin, die
Informationen kiinftig starker tiber die Ju-
gendsozialarbeit und Jobcenter zu streuen,
um so noch mehr Menschen zu erreichen,
sollte das Projekt verlangert werden. ¢

Die Ergebnisse des Projekts sind dabei
auch ftir andere Gruppen relevant. So
kénnten etwa internationale und Inlands-
freiwillige, die sich um eine Ausbildung
bemiihen wollen, von der engen Betreu-
ung wahrend der Dienstzeit profitieren.
Die vorbereitende Begleitung mit Blick
auf eine mogliche Ausbildung diirfte
dabei den Interessen vieler Freiwilliger
aus dem In- und Ausland entsprechen.
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tung nicht immer zusammen. In einer der
vier Einrichtungen diskutierte das Team

in der Regel zundchst intern, inwiefern
Freiwillige potenziell auch langerfristig Teil
der Belegschaft werden kénnten. Passt die
Person in das bestehende Team? Passt der
Umgang mit den Klient:innen? Vor allem
miisse auch der Ausbildungsplatz bezie-

hungsweise die Stelle als Fachkraft mittelfris-

tig verflighar sein, um Freiwillige halten zu
konnen. Das Urteil im Team kann somit auch
negativ ausfallen, selbst wenn Freiwillige
Interesse an der Ausbildung duBern.*

LAber es ist nicht einfach. Es ist nicht
einfach fiir ein Team zu sagen, ich

will dich an dieser Stelle nicht.”

(Leitung Tagesgruppe, Einrichtung fiir
(4ltere) Menschen mit Behinderungen)®’

In der Praxis gingen die Begleitungen und
andere Fachkréafte entsprechend unter-
schiedlich mit der Frage um, ob Freiwillige
sich die anschlieRende Ausbildung vor-
stellen konnten. Eine ehemalige Freiwillige
und heutige Teamleitung erlduterte uns
beispielsweise, dass sie frihestens nach
etwa einem halben Jahr im Dienst vorsichtig
nachfrage, welche Zukunftswiinsche die
Freiwilligen hatten. Sie wiinschte sich dabei,
dass hier die Trager der Freiwilligendienste
starker aktiv wiirden.*® Eigentlich brauche
es aber eine moderierende Instanz bei
diesen Fragen, um den Freiwilligen einen
sicheren Gesprachsraum zu bieten, fasste es
eine andere Leitungsperson zusammen.®

,Das direkte Thematisieren, da bréuchte

es eigentlich einen neutralen Moderator.
Das muss ich ganz klar sagen. Da sollte
noch jemand von aufSen dabei sein, der
vielleicht auch die Schwerpunkte der
Ausbildung in den Mittelpunkt stellt und das
zusammen mit den Freiwilligen anguckt.”
(Leitung Tagesgruppe, Einrichtung fiir
(dltere) Menschen mit Behinderungen)®
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Weil die berufliche Zukunft ein so sensibles
Thema sein kann, schien es unseren Inter-
views zufolge umso wichtiger, dass Freiwil-
lige selbst auf das Personal zugingen und
klarstellten, dass sie sich fiir eine Ausbildung
interessieren.? Eine Leitung fuigte allerdings
hinzu, dass internationale Freiwillige auch die
Sprache ausreichend beherrschen miissten,
um die Ausbildung beginnen zu kénnen.?

Die Freiwilligen selbst gingen unterschied-
lich mit der geforderten Eigeninitiative

um. So schilderte eine Ehemalige, die
derzeit die Ausbildung zur Heilerziehungs-
pflegerin absolviert, dass sie zunéchst,

die Kolleg:innen im Arbeitsalltag auf die
Ausbildung angesprochen habe. Die Leitung
zog sie erst spater hinzu, als sie sich mit
ihrem Entschluss bereits sehr sicher war.??
Eine andere ehemalige FSJ-Teilnehmende
bekundete dagegen gleich im Erstgesprach
mit der Einrichtungsleitung, sie wolle gerne
die generalistische Pflegeaushildung an
ihren Freiwilligendienst anschlieen.?*

Riickkehr in die Einrichtung
ermoglichen

Fiir andere friihere Freiwillige war nicht
schon wéhrend ihres Freiwilligendienstes
klar, dass sie beruflich mit dlteren Menschen
oder Menschen mit Behinderung arbeiten
wollen. Die Verantwortlichen in den Ein-
richtungen kénnen hier dennoch ansetzen,
indem sie sich als potenziellen Ausbil-
dungs- oder Arbeitsplatz fiir einen spateren
Zeitpunkt ins Spiel bringen (= Kapitel 3).

Wie Einsatzstellen eine realistische berufli-
che Option fiir die Freiwilligen werden und
bleiben kdnnen, dartiber sprachen wir in den
Interviews nur am Rande und erhielten keine
eindeutigen Antworten. Von einer aktiven
Alumniarbeit berichteten die Leitungen und
Begleitenden beispielsweise nicht. Langer-

Berufsperspektiven
offen ansprechen

Einige ehemalige Freiwillige hatten
sich im Riickblick gewtinscht, dass

die persdnlichen Berufsperspektiven
und die moglichen Ausbildungen
schon im FSJ starker thematisiert
worden waren. Auch einige Beglei-
tende sprachen sich dafiir aus.

Dabei lassen sich bei diesen Wiinschen
ein eher allgemeiner Informationsbe-
darf mit Blick auf die Ausbildung und
ein Beratungs- oder Reflexionsbedarf
hinsichtlich der eigenen Berufspla-
nung unterscheiden. Den Bedarf nach
Informationen kénnten Mentor:innen,
Leitungspersonen oder auch ein orga-
nisierter Austausch mit Berufsschullei-
tungen sowie Auszubildenden stillen.
Bei Beratung und Reflexion in den Ein-
richtungen kommt es dagegen darauf
an, ob und mit wem Freiwillige ein Ver-
trauensverhaltnis aufbauen, innerhalb
dessen sie diese personlichen Themen
frei ansprechen kénnen (= Kapitel 3).

fristige Kontakte zu ehemaligen Freiwilligen
bestanden eher tiber die Mentor:innen oder
fur Freiwillige verantwortlichen Personen.
Allerdings berichtete uns eine ehemalige
Freiwillige, dass sie nach ihrer Zeit als FS)-
Teilnehmende auch wéhrend des Studiums
tiber einen Nebenjob mit ihrer Einrichtung
verbunden geblieben sei. Letztlich habe sie
sich nach einigen Umwegen fir ein Studium
entschieden, mit dem sie spater vollstandig
in die Einrichtung ihres FS) zurlickkehrte.
Die Griinde, dass eine Riickkehr fir sie
denkbar blieb, lagen in der Einsatzstel-

le: Sie schatzte die Zusammenarbeit mit
Kolleg:innen und Klient:innen sehr.?>

* Einige Einrichtungsleitungen versuchten in der Vergangenheit, Freiwilligen in solchen Féllen zundchst Alternativen im
eigenen Haus anzubieten, etwa in der Hauswirtschaft oder einer Werkstatt fiir Menschen mit Behinderung.



4.3

Die Entscheidung fiir die Arbeit mit Alte-
ren trafen Fachkrafte und Auszubildende,
die einst als Freiwillige begonnen hatten
eigenstandig. Zuvor tauschten sie sich aber
mit anderen tiber die Ideen und Pléne fur
ihre berufliche Zukunft aus. Gemeinsam
klérten sie, inwiefern sie sich diese Arbeit
langerfristig vorstellen konnten. Sie reflek-
tierten, ob es andere Interessen gibt, denen
sie zundchst gerne nachgehen wiirden und
diskutierten, welche Verdienstmdglichkeiten
sie in einem Pflegeberuf haben. AuBerdem
spielten auch die Arbeitsbedingungen und
beruflichen Entwicklungsméglichkeiten
eine Rolle. Die wichtigsten Ansprechper-
sonen fanden die friheren Freiwilligen
dabei in ihrem engen sozialen Umfeld.

Eine ehemalige Freiwillige besprach sich bei-
spielsweise ausfiihrlich mit ihren Eltern. Die-
se hatten ihr das FS) bereits als Moglichkeit
empfohlen, um zu priifen, ob sie wirklich die
Pflegeausbildung machen wolle.? Fiir einen
anderen ehemaligen BFD-Teilnehmer waren
es die anderen Freiwilligen in seiner Wohnge-
meinschaft, mit denen er die Méglichkeiten
einer Aushildung eruierte.?” Eine weitere
Internationale sprach wiederum mit ihrem
Bruder tiber diese Fragen.?® Die heutigen Aus-
zubildenden und Fachkrafte tauschten sich
auch mit anderen Personen in und auBerhalb
der Einrichtung aus. Die Familienangehdrigen
und WG-Mitglieder waren aber die wichtigs-
ten Ansprechpartner:innen fiir sie. Im Aus-
tausch erhielten sie Feedback zu ihren Pla-
nen, wie eine Gesprachspartnerin berichtete:

,Das Feedback war schon positiv.
Teilweise auch iberrascht, weil man sich
von mir gar nicht hdtte vorstellen kénnen,
dass ich Richtung Pflege gehe. Aber ich
habe viel Zuspruch bekommen und mir
wurde das auch nicht ausgeredet.”
(ehemalige Freiwillige, jetzt Fach-
kraft, Altenpflegeheim)?®

Selbst- und Fremdbild gestalten

Das Beispiel im Zitat verdeutlicht, dass die
Entscheidung fiir oder gegen die Pflegeaus-
bildung nicht nur die berufliche Zukunft
betrifft. Fiir die Freiwillige ging es auch
darum, welche Rolle sie in der Gesell-
schaft einnehmen will. In den Entschei-
dungs- und Reflexionsprozessen glich sie
entsprechend auch ab, wie sie sich selbst
sah und wie andere sie wahrnahmen. Die
ehemalige Freiwillige schilderte weiter:

,,Die haben sich vielleicht was anderes fiir
mich vorgestellt. Vielleicht einen Biirojob
oder so. Aber das ist etwas, das ich mir gera-
de gar nicht vorstellen konnte. Die hatten teil-
weise eine komplett andere Vorstellung da-
von, was ich in Zukunft mache als ich selber.”
(ehemalige Freiwillige, jetzt Fach-

kraft, Altenpflegeheim)?°

Fiir manche Freiwillige diirfte dieser Abgleich
zum Prozess dazugehéren, sich von der
Schulzeit und dem Leben im Elternhaus
loszuldsen. Fiir andere diirfte wiederum im
Vordergrund stehen, Selbst- und Fremd-
wahrnehmung einander anzugleichen.

Bei den ehemaligen Freiwilligen, die wir
sprachen, waren Familienangehorige,
Freund:innen und andere in diesem Mo-
ment nahe Personengruppen wichtig, um
neu zu kalibrieren, wer sie kiinftig sein
wollten und inwieweit sie das im Rahmen
ihrer Erwerbsarbeit ausleben mochten.

Spétestens wenn sich die ehemaligen Frei-
willigen entschieden hatten, eine generalisti-
sche Pflegeaushildung oder eine Aushildung
der Heilerziehungspflege zu beginnen, ging
es um die praktische Umsetzung. Um von
Freiwilligendienstleistenden zu Auszubil-
denden zu werden, gilt es, einige Hiirden

Uberh@hten Erwartungen
mit Transparenz begegnen

Einige Leitungspersonen berichteten,
dass internationale Freiwillige teilweise
mit sehr hohen Erwartungen nach
Deutschland kdmen. Sie hatten etwa
idealisierte Vorstellungen davon, wie
Leben und Arbeit ablaufen, welche
beruflichen Moglichkeiten ihnen
offenstehen und wie schnell sie vor
Ort ankommen konnen. In der Realitat
begegneten ihnen dann aber mitun-
ter Ablehnung und Diskriminierung,
die sprachlichen und biirokratischen
Hurden fiir einen langeren Aufenthalt
seien hoch und viele wiirden unter-
schatzen, wie sehr ihnen Freund:innen
und Familie fehlen. Deshalb wiinschten
sich die Gesprachspartner:innen ein
besseres Erwartungsmanagement. Das
bedeutet vor allem, dass die Trager
von Freiwilligendiensten sowie auch
die Verantwortlichen in den Einrich-
tungen transparent machen sollten,
mit welchen Hiirden und Chancen
Freiwillige rechnen miissen, wenn sie
sich um eine Ausbildung bemihen.

zu iberwinden. Den Ubergang bewiltigen
die Freiwilligen, wenn sie sich bewerben,
die Zusage fiir den Ausbildungsplatz und
die Berufsschule haben und geklart ist,
wie und wo sie vor Ort wohnen kénnen.

Unterschiedliche Unterstiit-
zungswiinsche von Inlands- und
internationalen Freiwilligen

Einige friihere Freiwillige bendtigten nur
wenig Unterstiitzung seitens der Einrichtung.
Auch im Riickblick waren sie zufrieden mit
der Hilfe, die sie hatten. Eine heutige Fach-
kraft tauschte sich etwa mit der Heimleitung
dartber aus, welche Schule empfehlenswert
ware. Den Rest des Prozesses bewerkstelligte
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Viele Faktoren beeinflussen, ob Freiwilligendienste als Sprungbrett dienen

Die Interviews offenbarten zahlreiche EinflussgroBen fiir erfolgreiche Freiwilligendienste und einen gelingenden libergang vom Dienst in die Ausbildung. Die wich-
tigsten davon diskutieren die Kapitel 3 und 4 ausfiihrlich. Die Grafik enthilt zusatzlich einige weitere, weniger zentrale EinflussgroBen, die wir in dieser Studie nur
angerissen haben. Vor allem aber enthilt sie eine wichtige Erkenntnis: Entscheidende Weichenstellungen und Faktoren finden sich bereits bei den Rahmenbedingungen
(Finanzierung, Verfiigbarkeit von Zeit fiir die Begleitung) und den konkreten Erfahrungen, die Freiwillige in ihrer Zeit in der Einrichtung machen (Beziehungsaufbau,
Vertrauen, Lernerfahrungen). Entscheiden sie sich fiir eine Aushildung, miissen vor allem internationale Freiwillige zahlreiche weitere biirokratische oder lebensprakti-
sche Hiirden iiberwinden. Es ist davon auszugehen, dass dies dhnlich auch fiir Freiwillige mit geringen finanziellen und sozialen Ressourcen, also vor allem personlichen
Netzwerken, gilt.

Strukturelle Rahmenbedingungen von Freiwilligendiensten, Faktoren fiir gute Erfahrungen im Freiwilligendienst und gelingenden Ubergang in eine Ausbildung
(eigene Darstellung)
B Voraussetzungen fiir einen erfolgreichen (ibergang
vom Freiwilligendienst in die Ausbildung
0 Erfahrungen und Begleitung im Freiwilligendienst

strukturelle Rahmenbedingungen von Freiwilligen-
diensten und sozialen sowie Pflegeberufen
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sie allein. Eine andere heutige Beschéf-

tigte erhielt wiederum bei der Bewerbung
Unterstiitzung. Insgesamt wiinschten sich
die Freiwilligen unterschiedlich viel Hilfe.

Gerade die friiheren internationalen
Freiwilligen beschrieben deutlich groRere
Hirden und benétigten mehr Hilfestellung
als Inlandsfreiwillige, insbesondere bei der
Wohnsituation. Teilweise bieten Einsatzstel-
len Wohnraum fiir Auszubildende an, aber
nicht alle haben den Platz oder die finanzi-
ellen Mittel fr hauseigene Auszubildenden-
Unterkiinfte. Dementsprechend stellt sich die
Frage, wo die Auszubildende aus dem Aus-
land zu einer bezahlbaren Miete unterkom-
men. Einige ehemalige Freiwillige mussten
sich mit Aushildungsbeginn erstmals auf
dem lokalen Wohnungsmarkt zurechtfinden.

Neben Herausforderungen auf dem Woh-
nungsmarkt mussten internationale Freiwil-
lige sich zudem mit Behordengéngen ausei-
nandersetzen, wollten sie in eine Aushildung
wechseln. So benétigten sie etwa Uberset-
zungen fiir Schul- oder Studienzeugnisse und
mussten mitunter Anerkennungsverfahren
fur diese durchlaufen. Vor allem brauchten
sie aber einen Aufenthaltsstatus. Dieser sei
eine biirokratische Hiirde, weil er an den
Freiwilligendienst gekniipft ist, der wiede-
rum haufig einige Monate vor dem Ausbil-
dungsbeginn ende, so eine Leitungsperson.
Dadurch entstehe eine Liicke, die Freiwillige
und Leitungen irgendwie fiillen missten. Eine
bislang gut funktionierende Option sei dabei
eine Verldngerung des Freiwilligendienstes.
Angesichts dieser Herausforderungen fur
internationale Freiwillige auf dem Weg in die
Aushildung kénne es von Vorteil sein, wenn
Freiwillige vor dem Dienst bereits als Au-pair
in Deutschland gelebt hétten, so ein Ehema-
liger.** Diese Einschdtzung veranschaulicht
dabei zwei Dinge: Zum einen hebt sie hervor,
wie wichtig und mitunter lang die Phase des
Ankommens fiir internationale Freiwillige ist,
in der sie sich in Land, Gesellschaft und Ar-
beitsalltag zurechtfinden miissen (< Kapitel
3). Zum anderen zeigt sie, dass internationale
Freiwillige, die sich im Dienst fiir eine Ausbil-

dung entscheiden, deutlich hdhere Anforde-

rungen erfiillen missen als Inlandsfreiwillige.

Ansprechperson fiir Fragen
des Ubergangs unerlasslich

Gerade internationale Freiwillige profitierten
also davon, dass ihnen die Verantwortlichen
in den Einrichtungen bei biirokratischen und
lebenspraktischen Herausforderungen wah-
rend ihres Wechsels in die Aushildung unter
die Arme griffen. Doch auch Inlandsfreiwil-
lige kénnen potenziell eine Ansprechperson
fiir den (bergang benstigen. So diirften viele
von ihnen wahrend der Ausbildung auch die
erste eigene Wohnung beziehen. Wer wieder-

um bislang wenig Erfahrung mit Bewerbungs-

prozessen auf dem deutschen Arbeitsmarkt
hat, kann von der Unterstiitzung durch
Leitungen und Mentor:innen profitieren -
ob mit oder ohne einen deutschen Pass.

Auch hier stellt sich - wie bei der Beglei-
tung der Freiwilligen insgesamt - die Frage,
wer im Team diese Unterstlitzungsarbeit
leisten kann und inwiefern die dafiir nétigen
zeitlichen Ressourcen fest einkalkuliert
sind. Denn die Themen des (Ibergangs in die
Aushildung kommen noch zu den Aufgaben
Begleitender - also etwa die Freiwilligen an
die Arbeit heranzufiihren und ansprechbar
zu sein - hinzu. In den vier Einrichtungen
aus dieser Untersuchung waren es vor allem
die Leitungspersonen, die den Freiwilligen
hierbei zur Seite standen.

Freiwillige, die sich fir eine Pflegeausbildung
entschieden, benétigten unterschiedlich viel
Unterstiitzung beim Ubergang. Ehemalige
internationale FSJ- oder BFD-Teilnehmende
hatten dabei deutlich groRere Bedarfe
—auch, weil sie mehr und héhere biiro-
kratische und alltagspraktische Hiirden
bewaltigen mussten als Inlandsfreiwillige.

Die Einrichtungen unterstiitzten die
Freiwilligen dabei individuell nach Bedarf.
Die Verantwortlichen setzten allerdings
voraus, dass die Freiwilligen in ihrem Dienst
Engagement zeigten und vermitteln konnten,
dass es ihnen mit dem Beruf ernst sei.

Offen blieb dagegen, inwiefern etwa starker
formalisierte Unterstiitzungsangebote den
Ubergang noch besser gestalten kénnten.

Insgesamt veranschaulicht der Blick in die
Ubergangsphase zwischen Freiwilligendienst
und Ausbildung, dass zahlreiche entschei-
dende Gelingensfaktoren bereits in den
Rahmenbedingungen von Freiwilligendiens-
ten und Pflegeberufen sowie vor allem in
den konkreten Erfahrungen von Freiwilligen
inihren Einsatzstellen liegen. Entschieden
sie sich einmal fir die Aushildung, war der
Wille bei allen Beteiligten groB, den Wunsch
auch erfolgreich in die Tat umzusetzen.

Konkurrenz zwischen
den Pflegeberufen?

Laut unseren Interviewten ist es in den
letzten Jahren zunehmend schwieriger
geworden, Freiwillige nach einer Ausbil-
dung léngerfristig zu halten. Ein wichtiger
Faktor war fiir sie dabei die generalis-
tische Pflegeausbildung (= Kapitel 2),

in der Auszubildende Einblicke in alle
Pflegebereiche erhalten. AnschlieBend
stehe ihnen neben der Altenpflege auch
das Krankenhaus als Arbeitsort offen.
Viele wiirden direkt oder nach kurzer

Zeit dorthin wechseln: Neue Fachkrafte
hatten dort mehr Entwicklungsmdglich-
keiten und die Arbeit sei gesellschaftlich
angesehener. Die Altenpflege sei deshalb
fur viele schlichtweg weniger attraktiv.
Die Interviews unterstreichen, dass es
umso wichtiger ist, die Pflege und Be-
treuung alterer Menschen so zu gestalten,
dass Menschen, die diese Arbeit eigent-
lich gerne verrichten, ihr nachgehen kén-
nen, ohne sich nach kurzer Zeit festgefah-
ren und dauerhaft erschépft zu fihlen.
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Die Altenpflege steht vor groBen Heraus-
forderungen. Vielerorts fehlt es akut an

Hilfs- sowie Fachkraften und zu wenige
Berufsanfanger:innen entscheiden sich lan-
gerfristig fiir den Job. Die Arbeitsbelastung ist
hoch und die Vereinbarkeit mit dem Familien-
und Privatleben schwierig. Die akuten und
absehbaren Personalliicken betreffen dabei
auch andere Berufe im sozialen Sektor wie
etwa die Heilerziehungspflege. Wie ist die
Rolle von Freiwilligendiensten also vor
diesem Hintergrund einzuschatzen? Was
lernen wir aus den Interviews dieser Studie?

Die wichtigste Antwort lautet: Freiwilli-
gendienste konnen ein Baustein fiir eine
nachhaltige Personalentwicklung in der
Arbeit mit &lteren Menschen sein. Sie sind
gewiss nicht der einzige zentrale Baustein,
auch weil Freiwillige mit rund zehn Prozent
der Schulabganger:innen eines Jahrgangs
schon rein quantitativ eine vergleichsweise
kleine Gruppe bilden.! Jobmessen, Praktika
sowie Schulbesuche spielen beispielswei-
se ebenfalls eine Rolle, um den Beruf fiir
junge Menschen interessant zu machen.
Die Freiwilligendienste unterscheiden

sich allerdings qualitativ von vielen an-
deren Wegen, tiber die Menschen in eine
Aushildung gelangen, unter anderem weil
kiinftige Fachkrafte mehr Zeit haben, in den
Beruf zu finden und sich mit mehr Vor-
wissen beziehungsweise Erfahrungen fiir
eine Ausbildung entscheiden kénnen. Das
bestatigen die Einschatzungen der friheren
und aktuellen Freiwilligen, Einrichtungslei-
tungen, Beschaftigten und Fachexpert:innen
in den vorangehenden Kapiteln.
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Erfolgsgeschichten fiir Freiwillige
und Leitungen

Die meisten Interviewpartner:innen be-
richteten von Erfolgsgeschichten. Aus Sicht
der Einrichtungsvertreter:innen bringen
ehemalige Freiwillige eine hohe Motivation
fiir die Arbeit mit Alteren und eine Reife im
Umgang mit den Klient:innen mit. Dariiber
hinaus vermuteten einige Leitungspersonen
und ehemalige FSJ- oder BFD-Teilnehmende,
dass friihere Freiwillige ihre Ausbildung
seltener abbrechen und spéter tendenzi-

ell langer in der Einrichtung verbleiben
wirden. Diesen Annahmen sollten kiinftige
Forschungsarbeiten weiter nachgehen.

Auch die ehemaligen Freiwilligen bewerteten
ihre Zeit in den Einsatzstellen als Erfolg. Vor
allem konnten sie im Anschluss gut infor-
mierte Entscheidungen tber ihre berufliche
Zukunft treffen und gingen dadurch besser
vorbereitet in die Ausbildung. Sie kannten
bereits die Arbeitsbedingungen, viele Tatig-
keiten und die Intensitat des Berufsalltags. In
der Ausbildung konnten sie dann auf das im
FSJ oder BFD Gelernte und ihre Erfahrungen
zuriickgreifen - eine klare Erleichterung.

Zusammenfassend ldsst sich somit sagen,
dass Freiwilligendienste unter anderem
verldssliche und langfristige Mitarbeitende
hervorbringen kénnen, die einen starken
inneren Antrieb fiir die Arbeit haben. Das
Potenzial der Dienste ist damit zumindest
theoretisch groB. In welchem quantitati-
ven Ausmal3 sich dieses auch realisiert,

ist bislang empirisch nicht geklart.

Gelingende Uberginge haben
vielfaltige Voraussetzungen

Trotz ihres Potenzials garantieren Freiwilli-
gendienste nicht per se, dass mehr Menschen
langerfristig in die Berufe der Einsatzfelder
gehen. Ob sich Freiwillige spater fir oder
gegen eine Ausbildung oder ein Studium in
ihrem Einsatzbereich entscheiden, hangt
von vielen Faktoren ab. Sie betreffen etwa
die konkrete Unterstiitzung beim Ubergang
in die Ausbildung, die allgemeinen Erfah-
rungen, die Freiwillige im Dienst machen
sowie die strukturellen Rahmenbedingungen
der Freiwilligendienste (etwa die Finanzie-
rung der Programme oder der erschwerte
Zugang inshesondere fiir soziogkonomisch
schlechtergestellte Menschen) und der Pfle-
geberufe (etwa die allgemeine Attraktivitat
des Berufs sowie die Personalengpésse).

Die Verantwortlichen in den Einsatzstellen
kénnen vor allem auf zwei Ebenen aktiv
werden. So kdnnen sie inshesondere den
Arbeitsalltag im Freiwilligendienst ge-
stalten, Begleitstrukturen etablieren und
die berufliche Zukunft auf sensible Weise
thematisieren. Eine erfolgreiche Begleitung
bedeutet fir die von uns Interviewten meist,
dass es verldssliche Ansprechpersonen gibt,
die die Freiwilligen mit Geduld unterstiitzen
und auch ein personliches Interesse daran
haben, sie auf ihrem Weg zu begleiten. Die
berufliche Zukunft anzusprechen, war dabei
ein sensibles Thema. Einige Leitungen und
Begleitungen wollten die Freiwilligen nicht
unter Druck setzen. Die Freiwilligen selbst
beschaftigten sich aber ausnahmslos ohnehin
mit der Frage nach dem Mehrwert ihres
Dienstes flir den Arbeitsmarkt, selbst wenn
sie ihn nicht aus diesem Grund begonnen
hatten. Das ist nicht verwunderlich, denn in



marktwirtschaftlich organisierten Gesell-
schaften ist die grolse Mehrheit der Menschen
gezwungen, einer Erwerbsarbeit nachzuge-
hen. Freiwillige sind somit nach der Schule
oder zwischen zwei Jobs unweigerlich mit der
Frage ihrer beruflichen Zukunft konfrontiert.
Fiir die aktuellen oder ehemaligen Freiwilli-
gen in dieser Untersuchung war es wichtig,
dass ihr Freiwilligendienst sie auch beruf-
lich voranbrachte. Dieser Zusammenhang
scheint aber im politisch-gesellschaftlichen
Diskurs tiber Freiwilligendienste teilweise
nicht ausreichend Beriicksichtigung zu
finden. Die Interviews deuten darauf hin,
dass dies umso mehr mit Blick auf interna-
tionale Freiwillige gilt, fir die bereits die
Visavergabe daran hangt, dass sie keine zu
expliziten beruflichen Erwartungen oder
Plane an den Dienst kniipfen (< Kapitel 2).
Aus dieser Beobachtung folgt nun allerdings
nicht, dass Freiwilligendienste ausschlieBlich
der Erwerbsbiografie dienen sollten. Parado-
xerweise tragt gerade die Ergebnisoffenheit
der Dienste mit dazu bei, dass Freiwillige die
Arbeit mit einem freieren Blick kennenlernen
als mit einer reinen Arbeitsmarktperspektive.

Freiwilligendienste konnen sich somit vor
allem dann positiv auf die Nachwuchsent-
wicklung auswirken, wenn Freiwillige Raum
zum Lernen haben, sich entfalten kénnen,
gute Erfahrungen machen, mitgestalten diir-
fen und reflektieren kénnen, ob sie in diesem
Berufsfeld arbeiten mochten. Dariiber hinaus
miissen die Rahmenbedingungen stimmen.
Freiwilligendienste sind kein geeignetes
Mittel gegen akute Personalengpdsse. Sind
die Arbeitshedingungen schlecht und fehlt es
an Moglichkeiten, den Job mit dem eigenen
Lebensmodell zu vereinbaren, dirften auch
Freiwillige eher selten den Weg in einen
Pflegeberuf wahlen. Um das Potenzial der
Dienste zu heben, sind also sowohl gute
Arbeitsbedingungen als auch eine gute
Begleitung von Freiwilligen, die ihre beruf-
liche Zukunft offen anspricht, notwendig.

Ubertragbarkeit der Befun-
de auf andere Einsatzbereiche
von Freiwilligendiensten

Diese Erkenntnisse konnten wir aus der
Alten- und der Heilerziehungspflege fiir éltere
Klient:innen ableiten. Wie spezifisch sind sie
flr diesen Bereich? Was ldsst sich moglicher-
weise auf andere Berufsfelder Gibertragen?

Die Rahmenbedingungen verschiedener Pfle-
geberufe und der Betreuungsberufe im sozi-
alen Bereich unterscheiden sich. So arbeitet
ein Altenpflegeheim etwa mit einem anderen
Personalschliissel als eine Einrichtung der
Eingliederungshilfe fiir dltere Menschen.
Gleichzeitig stehen aber viele Berufsfelder
im sozialen Sektor, gerade in Pflege- und Be-
treuungsherufen, vor dhnlichen Herausforde-
rungen wie die Altenpflege, so etwa auch die
Betreuung fiir Kinder unter drei Jahren, die
Heilerziehungspflege sowie die ambulanten
Pflege- und Betreuungsdienste. Inshesondere
die Alterung der Bevélkerung und der Beleg-
schaften fiihrt dazu, dass viele Einrichtungen
mittel- und langfristig auf Nachwuchskréafte
angewiesen sind. Freiwilligendienste kénnen
dabei unabhangig vom konkreten Berufsfeld
zumindest potenziell dazu beitragen, Men-
schen einen Zugang in den Beruf zu bieten.
Zentrale Faktoren, wie eine gute Begleitstruk-
tur, praktische Unterstiitzung beim Ubergang
vom Freiwilligendienst in die Aushildung
sowie Reflexionsraume fiir die Frage der
beruflichen Zukunft diirften Freiwilligen und
allen anderen Beteiligten unabhéangig vom
Einsatzfeld gute Erfahrungen ermoglichen.
Sie schaffen eine wichtige Grundlage, auf der
sich Menschen dann letztlich fiir oder gegen
den Beruf entscheiden konnen.

Selbst wenn Freiwillige spater nicht in pflege-
rische oder soziale Berufe gehen, haben die
Dienste aber eine gesellschaftliche Bedeu-
tung. Darauf wiesen auch einige Leitungen
und ehemalige Freiwillige hin. SchlieBlich
machten viele Freiwillige pragende Erfah-
rungen in der Arbeit mit unterstiitzungsbe-
durftigen Menschen. Sie wiirden Perspektiv-
wechsel lernen und sich in Empathie tiben

- wichtige Qualitaten fir das gesellschaftli-
che Miteinander und den Zusammenhalt.

Sprungbrett Freiwilligendienst 35



WAS TUN?

Wir sind der Frage nachgegangen, welche
Rolle Freiwilligendienste fiir den Perso-
nalnachwuchs in sozialen und Pflegebe-
rufen spielen. Angesichts der alternden
Bevolkerung braucht es fiir die Betreuung
und Pflege alterer Menschen kiinftig mehr
Arbeitskréafte. Die Freiwilligendienste sind
einer von verschiedenen Zugangswegen in
diese Arbeitsfelder. Thr Potenzial liegt darin,
dass sie Freiwillige durch die Erfahrungen,
die sie wahrend ihres Dienstes machen,

in die Lage versetzen, gut informiert tiber
ihre berufliche Zukunft zu entscheiden
und so auch zu einer nachhaltigen Ent-
wicklung beim Personal beitragen.

Rahmenbedingungen

Das Potenzial von Freiwilligendiensten
entfaltet sich nur dann, wenn die Berufe
gute Rahmenbedingungen fiir Beschéf-
tigte und Klient:innen bieten. Sie sind die
Grundlage dafiir, dass Freiwillige Zeit und
Raum haben, gute Erfahrungen im Dienst
zu machen und in den Beruf einzutauchen.
Wir empfehlen deshalb, die Vereinbarkeit
von Beruf und Privatleben zu verbessern
sowie die Arbeitsbelastung zu verringern.
Einrichtungen sollten passende Arbeits-
zeitmodelle erproben und umsetzen. Die
Bundespolitik muss dafiir die richtigen
Rahmenbedingungen setzen. Sie sollte die
Impulse der Konzertierten Aktion Pflege wei-
terverfolgen und intensiveren (= Kapitel 2).
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In den vergangenen Jahren mussten die Tra-
ger und Einsatzstellen von Freiwilligendiens-
ten wiederholt fiir eine ausreichende Finan-
zierung kdmpfen. Daran hangt nicht zuletzt
ein Teil der Begleitstrukturen fiir Freiwillige
aus dem In- und Ausland. Sollen Freiwilligen-
dienste langfristig ihre Wirkung in Gesell-
schaft und Einrichtungen entfalten, setzt dies
eine sichere finanzielle Grundlage voraus.

Im Koalitionsvertrag der aktuellen Bundes-
regierung heilt es: ,Wir starken die Freiwilli-
gendienste, stellen die tiberjahrige Finanzie-
rung sicher und bauen die Strukturen und
Platze sukzessive aus.” Dieses Ziel sollte die
Bundesregierung entsprechend umsetzen.

Nicht alle Freiwilligen, die sich fiir den Beruf
interessieren, entscheiden sich direkt im
Anschluss fiir eine Aushildung oder ein
Studium in ihrem Einsatzbereich. Die Studie
hat gezeigt, dass Freiwillige auch nach
langerer Zeit beruflich in die Einsatzstelle
zuriickkehren kénnen. Wir empfehlen,

dass Einrichtungen Wege ausloten, wie sie
bei Interesse der Freiwilligen den Kontakt
halten kénnen. Die Einsatzstellen kénnten
etwa kleine Alumni-Netzwerke aufbauen,
tiber die sie mit interessierten ehemali-

gen Freiwilligen im Austausch bleiben.

Zugang

Die Freiwilligen dieser Untersuchung kamen
meist schon vor ihrem Dienst mit sozialen

oder Pflegeberufen in Kontakt. Einige hatten
Angehdrige, die in der Branche arbeite-

ten, andere hatten Schulpraktika in einem
Altenheim absolviert. Wir empfehlen, dass
Einrichtungen friih und wiederkehrende
Kontaktpunkte mit der Pflege erméglichen,
etwa Uber Kita- und Schulbesuche, Praktika,
Jobmessen sowie Tage der offenen Tar.

Freiwilligendienste sind nicht fiir alle
Menschen gut zuganglich. Inshesondere so-
ziotkonomisch schlechtergestellte Menschen
sind unterreprasentiert. Wir empfehlen da-
her, dass Einrichtungen, Trager und Bundes-
sowie Landespolitik bestehende Zugangs-
barrieren abzubauen. Zentrale Ansatzpunkte
dafiir sind die finanzielle Unterstiitzung

von Menschen mit geringen finanziellen
Ressourcen sowie die Kosteniibernahme von
OPNV-Tickets sowie von Fliigen fiir An- und
Abreise bei internationalen Freiwilligen.
Zugleich sollten sie die Moglichkeiten
bekannter machen, den Freiwilligendienst
individuell auszugestalten, also etwa die
Option, ihn in Teilzeit zu absolvieren.

Die berufliche Zukunft internationaler
Freiwilliger ist bereits bei der Visavergabe
eine Hirde. Die Dienste sind ergebnisoffen
angelegt und Freiwillige sollen nicht schon
vorab den Plan verfolgen, eine Aushildung
in Deutschland anzuschlieRen. Gleichzeitig
spielt die berufliche Perspektive fiir die
allermeisten Freiwilligen aber eine zentrale
Rolle beim Freiwilligendienst. Die Interviews
zeigen, dass die deutschen Botschaften
kiinftigen Freiwilligen mitunter ein Visum
vorenthalten, wenn diese beim notwendigen



Botschaftstermin erwadhnen, dass sie sich

eine Ausbildung oder ein Studium in Deutsch-

land vorstellen kénnten. Entsprechende Falle

sind bei Tragern und Fachverbédnden bekannt.

Wir empfehlen, dass deutsche Botschaften
keine Visa verwehren, wenn Freiwillige sich
mit dem Gedanken tragen, tiber ihren Freiwil-
ligendienst hinaus in Deutschland zu bleiben,
etwa fir eine Ausbildung oder ein Studium.

Begleitung und Erfahrungen

Eine gute Begleitung tragt entscheidend zu
einem erfolgreichen Freiwilligendienst bei

- fuir Freiwillige selbst sowie fiir die Beschaf-
tigten und Leitungen in den Einsatzstellen.
Wichtig war es fir die Freiwilligen, gut
ankommen zu kdnnen. Das galt fiir interna-
tionale Freiwillige in besonderem Male. Wir
empfehlen, dass Einrichtungen klare Begleit-
strukturen erarbeiten, die fiir Begleitende
Arbeitszeit fiir diese Aufgabe fest einplanen.
Sie sollten regelmaRig priifen, inwiefern die
Strukturen den Anspriichen an eine gute
Begleitung genligen. Trdgerorganisationen

sollten Einrichtungen mit geringeren Ressour-

cen und hoher Belastung dabei unterstiitzen.
Weiter empfehlen wir Trégern, Léndern und
Bund regionale unabhéngige Begleitstellen
einzurichten, wo keine vergleichbaren Struk-
turen bestehen. Dabei kénnen sie auf die Er-
fahrungen aus dem Modellprojekt FSJ Pflege
in Niedersachsen aufbauen (= Kapitel 4).

Freiwilligendienste kdnnen sich vor allem
dann positiv auf die Nachwuchsentwicklung
auswirken, wenn Freiwillige Raum zum
Lernen haben, sich entfalten kénnen, gute
Erfahrungen machen, mitgestalten diirfen
und reflektieren kénnen, ob sie in diesem

Berufsfeld arbeiten machten. Sie bieten
zwar Entlastung fiir die Beschaftigen in den
Einsatzstellen, sind aber keine Arbeitskrafte,
die die vielerorts bestehenden Personallii-
cken beheben. Wir empfehlen, dass Leitun-
gen in den Einsatzstellen in ihren Teams das
Bewusstsein daftir scharfen. Tragerorgani-
sationen sollten wiederum bei Bedarf auch
Leitungen entsprechend sensibilisieren.

Internationale Freiwillige miissen sich im
Freiwilligendienst nicht nur in der Ein-
satzstelle, sondern an einem neuen Ort

mit neuen Menschen und einer anderen
Sprache zurechtfinden. Dadurch ergeben
sich besondere Unterstiitzungsbhedarfe. Wir
empfehlen daher, dass Einrichtungen und

Trager von Freiwilligendiensten Ansprechper-

sonen benennen, die Freiwillige bei Bedarf
etwa beim Kontakt mit Behorden sowie bei
der Wohnungssuche unterstiitzen kénnen.

Bei der Arbeit in den Einsatzstellen bestehen
Machtgefalle: geschlechtsspezifisch, zwi-
schen internationalen und Inlandsfreiwilli-
gen, zwischen Freiwilligen und Beschéftigten
sowie zwischen Leitungen und Freiwilligen.
Sie konnen Diskriminierungen hervorbrin-
gen und untergraben einen erfolgreichen
Freiwilligendienst fiir Teilnehmende und
Einsatzstellen. Wir empfehlen, dass Trageror-
ganisationen diese Themen in der padago-
gischen Begleitung abdecken. Bei Bedarf
sollten Freiwillige Rdume haben, in denen sie
sich im geschiitzten Rahmen austauschen
und Handlungsmoglichkeiten besprechen
kénnen. Leitungen in Einrichtungen sollten
ihre Teams entsprechend sensibilisieren.

Die berufliche Zukunft war ein sensibles
Thema fiir Begleitende und Leitungen. Sie
wollten keinen Druck auf Freiwillige austiben
und ihnen eine ergebnisoffene Zeit im Dienst
ermoglichen. Fiir die Freiwilligen selbst spiel-
te die berufliche Bedeutung des Dienstes
zugleich eine wichtige Rolle und sie beschéf-
tigten sich ohnehin damit, ob das Berufsfeld
fur sie in Frage komme. Wir empfehlen, dass
Einrichtungen und Trager Begleitende identi-
fizieren, die geeignet sind, um die berufliche
Zukunft mit den Freiwilligen anzusprechen.
Personen, die im Alltag nicht direkt mit den
Freiwilligen zusammenarbeiten, kdnnen
unter Umstdnden besser geeignet sein.
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METHODISCHE ANMERKUNGEN

Welche Bedeutung haben Freiwilligendienste
fur die Nachwuchsentwicklung in der Arbeit
mit dlteren Menschen und mit unterschiedli-
chen Unterstiitzungsbedarfen? Wie blicken
Vertreter:iinnen der Einsatzstellen auf diese
Frage und was denken ehemalige sowie ak-
tuelle Freiwillige dazu? Diesen und weiteren
Fragen sind wir in der vorliegenden Studie
nachgegangen.

Wir haben dazu eine umfassende Literatur-
sowie Datenrecherche durchgefiihrt und die
Ergebnisse ausgewertet. In einem weiteren
Schritt haben wir mittels leitfadengestiitzter
Online-Interviews die Perspektiven und
Erfahrungen von a) ehemaligen und aktuellen
Freiwilligen, b) Leitungen, Begleitenden von
Freiwilligen und Fachkréften in den Ein-
satzstellen sowie c) einer Vertreterin eines
Tragers von Freiwilligendiensten erfasst. Die
Erkenntnisse aus den Leitfadeninterviews
haben wir in Expert:innengesprachen mit
Vertreterinnen anderer Fachbereiche in
zwei der untersuchten Einsatzstellen, einem
Trager von Freiwilligendiensten sowie einer
Wohlfahrtsorganisation validiert.

Auswabhl der Einrichtungen

Auf Grundlage der Datenrecherche und -aus-
wertung haben wir vier Einrichtungen ausge-
wahlt, in denen wir leitfadengestiitzte Inter-
views sowie einzelne Expert:innengesprache
gefiihrt haben. Fiir die Auswahl haben wir
verschiedene Kriterien herangezogen, die die
Rahmenbedingungen widerspiegeln, unter
denen Leistungen der Alten- und Heilerzie-
hungspflege erbracht werden, und die damit
auch die Bedingungen pragen, unter denen
Freiwilligendienste stattfinden:
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B Pflegebedarf und Pflegepersonal in Pflege-
heimen in Kreis oder kreisfreier Stadt

B Verfiigbare Plitze in den fiir dltere Menschen
bestimmten Bereichen der Einrichtung

B Siedlungsstruktureller Kreis- und Raumtyp,
nach Lage

B Bruttoinlandsprodukt je Erwerbstdtigen, wirt-
schaftliche Lage in Kreis oder kreisfreier Stadt

Entlang dieser vier Indikatoren variieren die
ausgewabhlten Einrichtungen moglichst stark.
Die Gesamtauswahl umfasst auBerdem Ein-
richtungen in denen Menschen aus dem In-
und Ausland (Incoming-Freiwilligendienst)
einen Freiwilligendienst absolviert haben
oder dies zum Zeitpunkt der Verdffentlichung
noch tun. Dariiber hinaus sind sowohl das
Freiwillige Soziale Jahr als auch der Bundes-
freiwilligendienst als die gréBten Programme
in unserer Auswahl vertreten.

Inhalte der Leitfdden

Die Leitfaden fiir Interviews und Expert:in-
nengesprache haben sich an folgenden
Themenbldcken orientiert:

B Personalsituation der Einrichtung und Nach-
frage nach Pflege- bzw. Betreuungsangeboten
in der Region

B Nachwuchsgewinnung der Einrichtung

B Rolle und Bedeutung von Freiwilligen im
Betrieb

& (Ibergang in eine Ausbildung nach dem
Freiwilligendienst

B Zusammenarbeit mit Trdgerorganisationen
zur Vermittlung von Freiwilligen

In den Expert:innengesprachen haben wir au-
Rerdem ausfuhrlich tiber die Erkenntnisse aus
den zuvor gefiihrten Interviews gesprochen.

Durchfiihrung der Interviews und
Auswertung

Insgesamt haben wir 18 leitfadengestiitzte
Interviews gefiihrt.

8 6 ehemalige Freiwillige (aktuell Fachkrifte
bzw. Auszubildende)

B 2 aktuelle Freiwillige
B 4 Fachkrifte
B 5 [ejtungspersonen

B 1 Vertreterin von einem Tréiger von Incoming-
Freiwilligendiensten

Die Gesprache sowie der zugrundeliegende
Leitfaden haben sich dabei am problemzent-
rierten Interview nach Witzel orientiert.! Wir
haben zusatzlich vier Expert:innengesprache
gefiihrt. Diese Gespréche basierten auf einer
jeweils angepassten Version des Leitfadens.

Alle leitfadengestitzten Interviews wurden
aufgezeichnet, selektiv transkribiert und
pseudonymisiert. Sie wurden in Anlehnung
an Gldser und Laudel inhaltsanalytisch aus-
gewertet.? Dazu haben wir sowohl deduktiv
als auch induktiv Kategorien gebildet und so
die zentralen Themen, Zitate und Beispiele
aus dem Material herausgearbeitet.

Fiir die Ergebnisse der qualitativen Be-
fragung und Analyse gilt, dass sie keine
reprasentativen Aussagen ermaglichen,
sondern tiefenscharfe und kontextbezogene
Einblicke in die Erfahrungen und Deutungen
der Gesprachspartner:innen liefern.
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